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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afios en México se han aprobado una serie de
instrumentosnormativosy de politicas publicas cuyo objetivo es
atender a las victimas de la violencia y/o de violaciones a
derechos humanos. Sin embargo, la mayoria de estos
instrumentos o politicas han sido creadas sin un proceso de
participacidon adecuado y efectivo. En buena medida algunas
iniciativas mas recientes han tratado de corregir el grado y nivel
de involucramiento de las victimas y sus colectivos en iniciativas
que les impactan directamente, al hacer mas incluyente la
participacion de estos actores sociales en los procesos de
construccionyeneldebate delas diversasiniciativas.

Pocospodrandebatirsobrelalegitimidad quetienenlasvictimaspara
participar enestos procesos, mas aun cuando laparticipacidn debe
ser reconocida como uno de sus derechos fundamentales. Son
justamente ellas quienes, de forma auténoma y algunas veces
organizada, han logrado cambios a través de la adopcién de
legislacién,laimplementacién de politicas publicas, elavance en sus
propios casos, y una larga lista de logros gracias a su tenacidad, en
algunos casos al acompafiamiento que organizaciones de la
sociedad civil les hanbrindado.

Laparticipacidn de las victimas tiene diversos aspectos, el personal y
el colectivo. Espor ellopor lo quetodoespaciodeparticipaciondebe
reconocer la existencia del interés personal de las victimas por la
atencidnoavance procesal de sucaso,al mismo tiempo que debe
reconocerlaexistencia delinterés colectivo por generar cambios
masalladelambito personal.



Los tratados, normas y principios internacionales sientan las
bases del derecho a la participacidn.Actualmenteseidentificanya
estandaresinternacionalesquedescribenlas caracteristicas con el
que unprocesode participacidndebe contarparaqueéstapueda
ser consideradaunaparticipacidénefectivayadecuada,comoelhecho
dequeseaactiva,libre, significativa einclusiva.

A lo largo de este documento se refleja el estado normativo del
derecho alaparticipacidn de las victimas en México a diciembre de
2015, asi como algunas practicas institucionales y de sociedad civil
que dan muestra ya de diversas lecciones aprendidas y buenas
practicas, que deben ser retomadas para mejorar el ejercicio de la
participacion de las victimas.

Eldocumento da cuenta delas disposiciones contenidasenla Ley
GeneraldeVictimas (LGV) respecto ala participacién. Que, sibienla
contempla como un derecho y principio rector de esta legislacion,
eincluso mandata a la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas
(CEAV) como la instituciéon garante de este derecho, a lo largo
de los instrumentos reglamentarios y de operacion, esa
obligacion se desdibuja al no tener canalesclarosomecanismosde
participacion con los cuales se dé respuesta institucional a esta
obligacion.

La experiencia comparada con el ejemplo de la normativa de
victimas en el caso de Colombia, al igual que algunos ejemplos
nacionales, han identificado buenas précticas y lecciones
aprendidas que dan muestra de como debe ser disefado,
implementado y evaluado un proceso de participaciéon de las
victimas para responder a los estandares internacionales.



Todo proceso o iniciativa que tenga como objetivo atender a
victimas -en su dimensidn colectiva- o dar respuesta a alguno o
varios de sus derechos, debe partir de reconocer el interés
legitimo que éstas tienen en el disefio, puesta en marcha y por
lo tanto en su resultado. En este sentido, la participacion o los
mecanismos previstos para dar cabida a la participacion de las
victimas, debe pasar por un examen para determinar si se han
tomado en cuenta las opiniones de las victimas en los distintos
momentos (disefio, implementacién, evaluacién) y si se
responde, en cada una de estas etapas, a los estandares
disponibles.

El documento analiza algunos ejemplos de cémo México, tanto
en los procesos donde las victimas tienen un interés directo,
como en el marco legal, haavanzado parareflejar laimportancia
de la participacidn de las victimas, y cdmo en la practica dichos
supuestos normativos estan lejos de cumplirse y atender a los
estandares internacionales.

Como ejemplo de lo anterior, se describe cédmo la practica
temprana de la CEAV en los primeros ejercicios de participacion
dista de responder a lo definido en la propia LGV y mds aun a los
estandares internacionales identificados. Mds alla del dmbito
institucional, se da cuenta de dos experiencias ciudadanas que
pretendian a la vez solicitar la creacion de canales de
participacion oficiales y oficiosos; e impactar en el contenido de
las normas legales que regularan el proceso de participacion.
Estos ejemplos dan algunas conclusiones preliminares sobre
cOmo desde la sociedad civil se han aportado insumos valiosos
para mejorar el marco normativo que regula la participacion de
las victimas, con la idea de acercarlo mas a los estandares



internacionales y de procesos participativos en donde se
generan insumos para mejorar el marco legal en temas de
importancia para ciertas victimas, en este caso de desaparicion
de personas.

El documento recoge igualmente las conclusiones que
arrojaron una serie de entrevistas a victimas y personas con
experiencia en el tema, su visidbn sobre los obstaculos
(estructurales, institucionales y metodoldgicos) que en la
practica se enfrentan al tratar de ejercer su derecho a la
participacion.

Finalmente, se comparten una serie de recomendaciones
ciudadanas sobre medidas para mejorar la participacion y se
sugiere realizar una serie de reformas para contar con un
mecanismo que regule la participacion de las victimas, que,
ademds de promover la remocion de obstaculos que
actualmente limitan la participacion, dedique esfuerzos de
manera intencionada para la creacién de condiciones que
permitan una participacidon efectiva de las victimas.



‘ INTRODUCCION

En la construccion del marco legal, seleccién de lineas
estratégicas, acciones y politicas publicas dirigidas a las
victimas', es importante que se garantice su participacidn, la de
sus colectivos, asi como de organizaciones civiles y
profesionistas con experiencia en acompafiamiento. Lo anterior
con el objetivo de que sus aportes sean considerados al
momento del disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacion de cada una de estas medidas, sin importar el poder
politico responsable o el nivel de gobierno del que se trate.

De acuerdo con la Ley General de Victimas (LGV), corresponde
a la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV) ser la
garante de esta participacién, por lo menos en lo que a la
Federacidn se refiere, en toda politica publica en materia de
victimas. Desafortunadamente, al menos por la practica
temprana de la CEAV, pareciera que la autoridad garante no ha
asumido esta funcidn. Aunado a lo anterior el hecho de que el
marco normativo adoptado con posterioridad ala LGV tampoco
refuerza o desarrolla los mecanismos de participacién, ha
tenido como consecuencia un involucramiento limitado por
parte de las victimas y sus colectivos en diversas iniciativas, lo
que ha dejado sin efectos los postulados de la LGV en materia
de participacion.

' El concepto de victima es entendido en su mas amplio alcance de acuerdo con los estandares
internacionales de derechos humanos, por lo que debe entenderse siempre queincluye tanto a la victima
directacomoalasvictimas indirectas(por ejemplo, los familiares).



Con la intencién de aportar insumos, referentes y reflexiones
que orienten a un efectivo ejercicio del Derecho a la
Participacidon de las Victimas en México, tanto en iniciativas
oficiales, como en aquellas impulsadas por organizaciones de la
sociedad civil y academia, el presente documento recoge el
marco juridico y normativo aplicable a diciembre de 2015 a la
participacion de las victimas, retoma los estandares
internacionales en la materia, e identifica algunas lecciones
aprendidas producto de la experiencia comparada y del actuar
de la CEAV®. A la par, se recogen diversas perspectivas de
victimas 'y de profesionistas con experiencia en
acompafiamiento a victimas > en torno a los principales
obstaculos que han experimentado en el ejercicio de su derecho
ala participacién - tanto en el marco de los procesos y espacios
habilitados por las autoridades (federales y locales) incluida la
propia CEAV, como de otros procesos institucionales vy
ciudadanos-, las lecciones aprendidas y buenas practicas que
deben ser retomadas, particularmente de la experiencia de
interlocucién y participacién en gobiernos locales.

Finalmente, presenta un conjunto de recomendaciones
ciudadanas con el objetivo de atender las preocupaciones
expresadas por las personas entrevistadas, las lagunas legales
identificadas, asi como para superar la serie de obstaculos que

* Se destacan conclusiones preliminares de la préctica de la CEAV en materia de participacién y consulta con las
victimas y sus colectivos frente a diferentes momentos de la incipiente vida institucional de esta autoridad y
particularmenteen elproceso de creacionde supropuestadeley sobre desaparicionde personas.

3 Eluniverso de victimas, representantes de sociedad civily académicosentrevistados para este estudio, tieneun
fuerte componentedefamiliaresyespecialistasentemasrelacionadosconladesaparicidndepersonas,ensu
mds amplia definicion. Ello parte de reconocer que tanto las familias de victimas de desaparecidos, como las
organizacionesquelas acompafian, cuentanconunaexperienciaparticularproductodesucaminarenlabusqueda
delaverdad,enlaexigencia dejusticiaydereparacién del dafio.
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impiden el ejercicio pleno del derecho a la participacién para
con ello contribuir a reducir la curva de aprendizaje de diversas
autoridades involucradas en el ejercicio de este derecho; asi
como en los ejercicios que son impulsados por las
organizaciones de la sociedad civil.

El enfoque de este trabajo se centra en analizar el derecho a la
participacion de las victimas en espacios colectivos o de interés
general, mas alld de reconocer la importancia y el valor que
tiene la participacidn de las victimas en sus procesos personales
o individuales como el procedimiento penal, donde su
regulacion se encuentra desarrollada en ordenamientos tales
como la Constitucion Politica, el Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales, entre otros.

En este sentido, las recomendaciones ciudadanas estan
dirigidas a mejorar el ejercicio y vigencia del derecho a la
participacion en su aspecto colectivo, y estan dirigidas a toda
autoridad que realice, disefie, implemente o evalie medidas
encaminadas a atender a las victimas del delito y/o de
violaciones a derechos humanos, en donde se reconozca el
interés general de las victimas para participar en su calidad de
sujetos o actores de cambio. Asi mismo, son igualmente
aplicables a iniciativas impulsadas desde de la sociedad civil u
otros actores cuando el disefio y resultado de éstas pretenda
beneficiar, dirigirse o representar las voces de estos sujetos de
derechos.
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LA IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION Y LA
PARTICIPACION

DIFERENCIADA
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El interés de cada victima en ejercer su derecho a la
participacion responde en gran medida a factores de orden
personal, vivencias propias y dafio sufrido, o la cercania en
tiempo con los hechos que provocaron la victimizacion. Sin
embargo, este interés generalmente aumenta o se ve alentado
por factores objetivos como el acompafiamiento por parte de
organizaciones civiles o la interaccion en espacios colectivos de
discusion, formacion o reflexién, lo cual no sdélo plantea la
decision de sacar adelante su caso particular sino de acompafiar
a otras victimas en sus procesos.

El interés general se motiva al sentirse beneficiadas —en un
aspecto mas amplio- de formar parte de una colectividad con la
cual se identifican por tener elementos en comudn (mismas
vivencias o afectaciones), o una relacién de interés con las
tematicas u objetivos propios del espacio donde convive. Asi, la
participacion es percibida como una via para propiciar mejores
condiciones de atencidn por parte de las autoridades; lo que las
convierte a su vez en generadoras de cambios que beneficiardn
a personas que se enfrenten en un futuro a su misma situacién
0 evitardn que éstas se vean afectadas por las mismas
dificultades u obstdculos a los que ellas se han enfrentado ya
sea en su busqueda de verdad o en la exigencia de justicia
encaminada a la reparacion.

En general para motivar la participacidn genuina de las victimas
se requieren espacios de confianza donde puedan expresar
libremente sus intereses generales o puntos de vista sobre el
tratamiento de temas concretos, sin temer a ser discriminadas
o tener una consecuencia negativa para su caso en particular
por las expresiones emitidas. Todo espacio de participacion

14



(incluidos espacios donde se discuta la elaboracién de politicas
publicas, la modificacidon del marco juridico, la rendicién de
cuentas o evaluacion de la implementacion de acciones
oficiales, o incluso en el marco de procesos e iniciativas desde la
sociedad civil), debe reconocer la existencia del interés personal
de las victimas por la atencidn o avance procesal de cada caso -
ya sea para mejorar la atencidn recibida o alcanzar una solucidn
mas rapida a su problematica individual-, pero al mismo tiempo
debe reconocer la existencia del interés colectivo por generar
cambios mas alla del ambito personal.

Ya que los aportes de las victimas en muchos casos estaran
basados principalmente en sus experiencias -al exponer sus
problematicas o vivencias-, su participacion puede adquirir un
tono de denuncia de los obstaculos o problematicas a las que se
han enfrentado, pero también reconocer el actuar de
autoridades que han demostrado un compromiso con sus
deberes y de respeto al ejercicio de los derechos de las victimas
y evidenciar las limitantes estructurales, presupuestarias,
legales, técnicas, a las que se enfrentan dichas autoridades. En
ambos casos, la experiencia personal debe ser traducida en
sugerencias y/o recomendaciones sobre temas que deben
atenderse para mejorar un contexto donde las victimas
adquieren la calidad de sujetos o actores de cambios.

Por lo anterior, todo espacio de participacidon debe reconocery
responder de manera diferenciada a la existencia de estos
niveles de interés y definir lo mds temprana y claramente
posible los objetivos de la participacidn; asi como identificar los
posibles beneficios que ésta podria generar a la victima
directamente o0 a un contexto determinado a corto, mediano o

15



largo plazo. Sélo de esta manera se les permitira a las victimas
tomar una decisidon libre e informada sobre el nivel de
involucramiento que desean dedicar a cada espacio y el tipo de
recursos (de tiempo, econdmicos y humanos) que invertird y,
asi evitar la creacién de falsas expectativas sobre el resultado
de su participacion.

16



EL DERECHO A LA
PARTICIPACION A NIVEL

INTERNACIONAL
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. Marco normativo y estandares
internacionales aplicables

El derecho a la participacion como derecho humano ha sido
desarrollado en diversos instrumentos internacionales. Por un
lado, se reconoce en su modalidad de derecho de las victimas a
participar en los procedimientos donde éstas tengan un interés
particular o directo; y por el otro, como un derecho humano
mas amplio que implica ser parte o involucrarse en la vida
publica de sus gobiernos.

La primera modalidad de este derecho se encuentra
intimamente vinculada al derecho a la justicia, a la verdad y a la
reparacion del dafio, todos ellos derechos de las victimas
interdependientes entre si. Asi, el derecho reconocido en
tratados internacionales a ser oido por un tribunal para la
determinacion de sus derechos es la ventana de inicio para el
ejercicio del derecho a la participacién®. La jurisprudencia de los
drganos internacionales de derechos humanos por su parte ha
desarrollado los requisitos que deben cubrirse para garantizar
que la persona participe de un modo valido®.

4 Véase Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en
condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial,
para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacién contra ella en
materia penal. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Articulo 14. 1. [...] Toda persona tendrd
derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido por la ley, [...] para la determinacién de sus derechos u obligaciones de caracter civil.

5 Véase Comité de Derechos Humanos. Observacién General No. 32 sobre el articulo 14 del Pacto sobre las
garantias judiciales, parrafo 10.
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Las normas y principios internacionales sobre derechos de las
victimas® ofrecen mayores detalles sobre este aspecto de la
participacion, particularmente al desarrollar el contenido del
derecho al acceso a la justicia. En estos se incluye la obligacion
del Estado de adecuar “los procedimientos judiciales vy
administrativos a las necesidades de las victimas [...]
Informando[les] de su papel y del alcance, el desarrollo
cronoldgico y la marcha de las actuaciones, asi como de la
decision de sus causas [...] Permitiendo que [sus] opiniones y
preocupaciones [... ] sean presentadas y examinadas en etapas
apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego sus
intereses [...].”” Asimismo, imponen a los Estados el deber de
““garantizar la amplia participacién juridica en el proceso judicial
a todas las partes perjudicadas y a toda persona [... ] que tenga
un interés legitimo en el proceso”?, incluidas las victimas.

Por su parte, la participacion como un derecho a involucrarse en
el gobierno del pais® o en la direccién de los asuntos publicos™,
es reconocida y desarrollada por diversos tratados
internacionales' al sefialarse que ésta abarca todos los ambitos
del poder politico incluidos los aspectos de la administracion
publica, la formulacién y aplicacién de las politicas en sus

6 Véase, por ejemplo, la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y del Abuso de Poder (1985).

7 Ibid., parrafo 6.

8 Conjunto de Principios para la Proteccién y la Promocidn de los Derechos Humanos mediante la Lucha contra
la Impunidad, principio 19.

9 Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 21(a).

10 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 25(a).

11 Véase Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 23(1) (a), Carta Democratica
Interamericana, articulo 2, Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, articulo 13(1).
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diferentes dmbitos (internacional, nacional, regional y local)™y
al sefalar que ha de ser activa, libre, significativa™ e inclusiva.

Incluso, algunos tratados internacionales desarrollan las
caracteristicas que debe tener la participacion para garantizar
que ciertos grupos poblacionales puedan participar de forma
plena y efectiva. Tal es el caso de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio", la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad®™ y la Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas o el
Convenio No. 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre Pueblos Indigenas y Tribales'.

El informe de 2014 sobre el derecho a la participacién de la
Relatora Especial de la Organizacion de las Naciones Unidas
sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento,
Catarina de Albuquerque™ desarrolla algunos estandares que
son directamente aplicables a los procesos donde las victimas
participan.

La Relatora considera que la participacion genuina favorece
resultados mas sostenibles e inclusivos y que ésta debe
considerarse como un proceso continuo que, “excluye los actos
simbdlicos [...], el mero intercambio de informacién o la

|n18

consulta superficial”™. Asi mismo, describe cémo los Estados

12 Comité de Derechos Humanos, Observacion General No. 25 (1996).

13 Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo, articulo 2(3).

14 Véase Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 12.

15 Véase Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulos 3(c) y 29.

16 véase Convenio No. 169 de la Organizacidn Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales,

articulos 6y 7.
17 véase UN Doc. A/69/213 del 31 de julio de 2014.
18 Ibid, parrafo 18.

20



tienen la obligacion de garantizar la participacion en
condiciones de igualdad, para posteriormente ocuparse en
institucionalizarla y en eliminar los obstaculos en su ejercicio, de
ser posible reconociéndola en su constitucién politica™.

Parala Relatora, un proceso de participacion debe asegurar que
ésta sea activa, libre y significativa. En este sentido, para que los
procesos de participacion emprendidos por las autoridades
atiendan los estandares internacionales se requiere:

e Involucrar a los participantes desde el establecimiento
de las reglas de participacion. Dar voz en el proceso
propio del disefio del espacio para definir modalidades
de dicha participacidn.

e Crear espacios de participacién oficiales y oficiosos,
donde los Estados abran oportunidades reales de
participacion desde el inicio de las deliberaciones y antes
de que se tomen las decisiones respectivas®°.

e Asegurar el acceso a la informacién para permitir la
participacion informada y la formacidon de opinién. La
informacidn debe estar disponible, ser clara, coherente,
y ser presentada en un formato y vocabulario
adecuados™.

e Capacitar a las personas para poder acceder a estos
espacios y suministrar informacién sobre cémo acceder
y sobre los procedimientos contemplados para

19 Ibid, parrafo 91.
20 Ibid, parrafo 21.
21 Ibid, parrafo 27.
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participar, asi como eliminar las barreras u obstaculos
(incluidos: idioma, formato escrito, horarios, lugares,
acceso fisico, y plazos razonables, entre otros)*.

e Garantizar las condiciones de libertad y seguridad en la
participacion, creando condiciones necesarias para
garantizar la manifestacidn libre de ideas sin temor a
represalias o discriminacion, ademds de eliminar
cualquier coaccidn, intimidacién, y no ligar dicha
participacion a condiciones (ej. sobornos o prometer
recompensas, entradas a programas oficiales de
asistencia, entre otros)*.

e Asegurarla posibilidad de que la participacién influya en
la toma de decisiones. Que las opiniones sean
consideradas y evitar asi los ejercicios de simulacidn.

e Permitir equilibrio entre opiniones técnicas y el saber
que aporta la experiencia de los participantes. Los
expertos deben contribuir a sintetizar y explicar
conocimientos especializados o aclarar escenarios en
caso de diversas opciones, para permitir tomar
decisiones bien fundadas™.

e Considerar e incluir los costos de los procesos de
participacion, ya sean recursos econdmicos y otros
como el tiempo que implica participar en los procesos™.

22 Ibid, parrafo 22

3 Ibid, parrafos 25 y 26.
24 Ibid, parrafo 35.

25 Ibid, parrafo 37.



e Permitir un equilibrio entre intereses contrapuestos y
recabar opiniones diversas para ubicar soluciones
aceptables para todas las partes?.

e Ser incluyente y diversificar representacion. Evaluar y
eliminar las barreras que afectan a los grupos que
participan, principalmente a aquellos histéricamente
marginados®’.

e Permitir una participacion equilibrada entre Ila
participacion directa y la representativa por grupos
organizados -ONGs, asociaciones, grupos de base,
entre otros™.

e Considerarse en todos los niveles de adopcidn de
decisiones (local, municipal, estatal, nacional e
internacional)*.

¢ Incluirse en formulacion de leyes y politicas e identificar
a las instituciones encargadas y los procedimientos a
seguir’®; en la toma de decisiones sobre financiacién y
presupuestos®’; en la seleccién del tipo de servicios o su
mejora’?; en situaciones de emergencia®® o para atender
crisis; en el seguimiento, evaluacion y rendicién de

26 Ibid, parrafo 4o0.
27 Ibid, parrafo 45.
28 Ibid, parrafo 50.
29 Ibid, parrafo 57
30 Ibid, parrafo 59
311bid, parrafo 62.
32 Ibid, parrafo 68.
33 Ibid, parrafo 77
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cuentas >* (incluido el disefio de la metodologia, la
seleccion de indicadores, el analisis de la informacidn y
la adopcién de medidas).

e Contar con mecanismos de rendicion de cuentas en
casos de violaciones al derecho a la participacion
accesibles a participantes®.

i.  Experiencia comparada:
modalidades y mecanismos de
participacion de las victimas en
Colombia

El conflicto armado interno en Colombia presente por mas de
cinco décadas ha traido consecuencias devastadoras en
términos de la magnitud de la violencia y la poblacién afectada
por ésta. Dentro de un marco de justicia transicional, Colombia
adoptd en 2011 la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, por
la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan
otras disposiciones también conocida como la Ley No. 144837
(en adelante “la ley de victimas de Colombia”), con el objetivo
de atender las necesidades de las victimas del conflicto armado.

Esta ley ha sido reforzada y complementada a través de un
marco normativo extenso que incluye no sélo la adopcidn de

34 Ibid, parrafo 80
% Ibid., parrafo 86.
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leyes y decretos; sino también otras medidas como acuerdos
institucionales, y cuyo marco ha sido perfeccionado a través de
diversas sentencias de la Corte Constitucional colombiana3®.

Adicionalmente, previo a la adopcidn de este marco
transicional, Colombia contaba ya con diversas medidas
gubernamentales y legislacion especial para la atencion a
victimas, que en gran medida complementany se suman en esta
ley marco. En este sentido, la ley de victimas de Colombia no fue
el punto de partida del andamiaje juridico en materia de
victimas.

Este apartado analiza el marco institucional creado
particularmente para garantizar la participacion de las victimas,
sus colectivos y organizaciones de la sociedad civil en el sistema
creado por la ley de victimas de Colombia, con la intencion de
extraer buenas practicas e identificar lecciones aprendidas,
desde el andlisis de la legislacion vigente.

La experiencia de Colombia brinda un excelente ejemplo de
como se ha organizado institucionalmente a lo largo de los
aflos, un mecanismo para permitir la participacion de las
victimas, de sus colectivos y de organizaciones civiles, cuyas
caracteristicas merecen ser tomadas en consideracion.

3% para consultar un listado comprensivo del marco legal en materia de victimas en Colombia véase:
http://www.unidadvictimas.gov.co/images/docs/Normatividad/20141231_NORMOGRAMA _V11.pdf.

3 Nota: Este andlisis se basa exclusivamente en el contenido de documentos publicos. Se reconoce que
éste carece de un elemento fundamental que no puede desasociarse de éxito o no de este marco legal:
la percepcién de las victimas y de los usuarios del sistema en Colombia. Sin embargo, se considera que la
informacion publica proporciona en si misma diferentes elementos a considerar sobre una modalidad
institucional de participacidn de victimas, colectivos y organizaciones civiles.
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. La participacion en la ley de victimas
de Colombia

En Colombia, la participacion de las victimas cuenta con una
base constitucional. El articulo 2 de la Constitucidn Politica
sefiala como uno de los fines del Estado es el “facilitar la
participacion de todos los habitantes en las decisiones que los
afecten en la vida [...] de la Nacién”. Esta provisién
constitucional fundamenta a la ley de victimas para desarrollar
los mecanismos que hacen posible esta participacion.

La ley de victimas de Colombia contiene un titulo especial
(Titulo VIII) dedicado a regular este elemento fundamental de
la ley. Asi, el articulo 192 de la ley establece que: “Es deber del
Estado garantizar la participacion efectiva de las victimas en el
diseno, implementacion, ejecucion y seguimiento al cumplimiento
de la Ley y los planes, proyectos y programas que se creen con
ocasién de la misma” y para lo cual debe “[g]arantizar la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la
eleccién de sus representantes en las instancias de decision y
seguimiento previstas en esta Ley, el acceso a la informacion, el
diseno de espacios de participacion adecuados para la efectiva
participacion de las victimas en los niveles nacional,
departamental y municipal”; ademas de incluir la obligacién de
“[llJevar a cabo ejercicios de rendicién de cuentas [...] con la
participacion de organizaciones de victimas”.

Cabe resaltar que la ley de victimas de Colombia creé la Unidad
Administrativa para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas (en adelante “la Unidad de Victimas’) como la entidad
encargada de la implementacion de la ley. A ella se le han
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incorporado algunas estructuras que ya venian funcionando
con anterioridad a la entrada en vigor de la ley y en donde ya se
contemplaba la participacion de victimas; asi, por ejemplo, la
Mesa Nacional de Fortalecimiento a Organizaciones de
Poblacion Desplazada se incorpord al mecanismo de
participacion general que crealaley con la idea de centralizar la
planeacidén y elaboracién de politicas publicas en materia de
victimas, incluidas aquellas destinadas a atender a las victimas
del desplazamiento interno.

En este contexto, la participacion no sélo constituye un objetivo
de la ley en si mismo, sino que desarrolla el mecanismo a través
del cual se garantizara esta participacion. El articulo 193 de la ley
establece que, “se formardn Mesas de Participacion de Victimas
propiciando la participacion efectiva de mujeres, nifos, nifas y
adolescentes, adultos mayores victimas”. La ley contempla no
sélo la participacion directa sino la “participacion de
organizaciones defensoras de los derechos de las victimas y de las
organizaciones de victimas”. La propia ley describe el
procedimiento para la conformacion de dichas mesas
(mecanismo) y designa a una autoridad (Defensorfa del Pueblo)
para ser la Secretaria técnica de dicho mecanismo a nivel
nacional y a sus equivalentes locales en los niveles municipal y
departamental.

La propia ley contempla algunas reglas para la conformacién del
mecanismo como los plazos para la conformacidn de las mesas
(6 meses), ademas de incluir la obligacién del gobierno nacional
de proveer los medios necesarios para su puesta en marcha, a

38 véase el articulo 4 del Decreto 0790 de 2012.
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través de la Unidad de Victimas. Adicionalmente, se establece
que la Mesa de Participacion de Victimas, sera la encargada de
elegir a los representantes de las victimas que formaran parte
de las diferentes instancias de toma de decisién creadas por la
ley.

Por otro lado, la ley de victimas de Colombia (articulo 194) al
sefialar las herramientas de participacion dispone ciertas pautas
que deberan seguirse a través de la creacion de un protocolo de
participacion efectiva a fin de “que se brinden las condiciones
necesarias para el derecho a la participacion”; se garantice “que
las entidades publicas encargadas de tomar decisiones en el
diseno, implementacion y ejecucion de los planes y programas de
atencioén y reparaciéon remitan con anticipacion a las Mesas de
Participacion de Victimas del nivel municipal, distrital,
departamental y nacional, segun corresponda, las decisiones
proyectadas otorgdndoles a los miembros de las respectivas
mesas la posibilidad de presentar observaciones”; mismas que
deberan ser valoradas “de tal forma que exista una respuesta
institucional respecto de cada observacién” e incluso aquellas
rechazadas deberan “ser dadas a conocer a las respectivas mesas
con la justificacién correspondiente”. Todo con la intencién de
garantizar medios para permitir una participacion efectiva.

iii. Protocolo de participacidon efectiva

El Protocolo de participacion efectiva de las victimas del
conflicto armado®? (2013) (en adelante “el Protocolo”) tiene su

3 protocolo de participacién efectiva de las victimas del conflicto armado. Adoptado 10 de mayo de 2013

a través de la Resolucion No. 0388, disponible

en
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fundamento en la ley de victimas de Colombia, tal y como se
describié anteriormente. Este constituye el instrumento
fundacional del ejercicio de la participacion en la planeacion,
ejecucion y control de las politicas publicas adoptadas en el
marco de la Ley de victimas en Colombia,*’ ya que detalla las
modalidades, asi como las caracteristicas del mecanismo de
participacion.

De acuerdo con el articulo 2 del Protocolo, éste tiene, entre
otras, la funcién de generar los puentes de coordinacidén entre
las diferentes instancias de participacion; asegurar los medios
técnicos, logisticos, tecnoldgicos y presupuestales que
permitan la participacién de las victimas; generar el intercambio
de informacién, asi como consolidar la cultura de la
participacion entre las victimas.

Adicionalmente, el Protocolo reconoce (articulo 6) la primacia
del interés general de las victimas sobre el interés legitimo
particular de cada una como un principio que guia el mecanismo
de participacién. Sin embargo, reconoce igualmente el derecho
individual de cada victima a participar y externar su interés
particular, para lo cual crea un canal especifico para su ejercicio.

Si bien, la tarea del disefio del Protocolo estuvo a cargo de la
Unidad de Victimas —ademas de la concurrencia de autoridades
de los diferentes dérdenes de gobierno- este instrumento se
construyé con la participacién de las victimas.* Para su
discusidn se realizaron foros, consultas, talleres regionales, y se

:ttp://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/resoluciono388detodemay

ode2013.pdf.
4% |bid., articulo 1.
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recibieron documentos y propuestas. Adicionalmente,
mediante espacios de interlocucidon con las victimas y sus
organizaciones, se facilité la eleccion de representantes de las
victimas en las diferentes instancias de interlocucidén, y se
elaboraron planes operativos de trabajo llamados “Planes de
accion territorial”*"

El Protocolo describe el funcionamiento de las mesas de
participacidn efectiva, contempladas en la Ley de victimas como
el mecanismo de participacion, y sefiala que éstas estaran
conformadas por victimas y por representantes de
organizaciones civiles donde las ultimas tienen derecho a voz,
pero no a voto, ademas de contar con un nimero menor de
representantes con relacion a las organizaciones de victimas.

Para atender la realidad geopolitica y division territorial de
Colombia, el Protocolo contempla la existencia de mesas de
participacidon en diferentes niveles, por lo cual se prevén mesas
departamentales, municipales, distritales y una nacional. La
representacion se realiza de forma tematica (especializada) y
por grupos en condiciones de vulnerabilidad (por ejemplo:
representantes de mujeres, menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacion desplazada y minorias -
poblacién afrodescendiente y del grupo étnico, entre otros).

Desde su adopcién, el Protocolo ha sufrido diferentes
modificaciones para adaptar y atender cuestiones que han sido
identificadas a través de la practica o del uso de las instancias
de participacién previstas en la ley. Algunos temas que han sido

4'bid. en referencia a la Circular 004 del 29 de junio de 2012 adoptada por la Unidad de Victimas y p. 3.
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reforzados incluyen la figura de la suplencia de los
representantes titulares elegidos para las diversas mesas, la
licencia de los representantes titulares y la integraciéon de
comités de ética®. Una de las modificaciones claves en el
apartado de garantias e incentivos para la participacion fue
incluir el elemento de la seguridad, dado el contexto de
violencia que vive el pais, como un componente fundamental
para garantizar la participacidn de las victimas en estos espacios
institucionales.

Los espacios de participaciéon (las mesas) cuentan con un
maximo de representantes destinados para las organizaciones
de victimas y organizaciones defensoras, al igual que un
maximo de integrantes por mesa (por ejemplo, las mesas
departamentales tendran un maximo de 26 integrantes).

iv. Buenas practicas de Colombia en
materia de participacion de victimas

e La participacidn de los habitantes esta redactada en el
texto de la constitucion politica.

e Elmecanismo de participacion fue establecido y definido
con criterios generales en la ley sobre derechos de las
victimas.

e Laley de victimas identifica a la autoridad responsable
de garantizar la participacion y crea dentro de su
estructura interna una instancia especial para cumplir
con esta funcion.

“Véase por ejemplo la Resolucién No. 0828 del 26 de diciembre de 2014 de la Unidad de Victimas.
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El mecanismo de participacion responde a la division
geopolitica del pafs.
La ley incluye la obligacion de crear un protocolo de
participacion, define la estructura del mecanismo y le
asigna presupuesto.

El mecanismo se convierte en una instancia valida de
interlocucién, un canal de informacién y de consulta, de
presentacion de propuestas, seguimiento; ademas de
un espacio de rendicidn de cuentas.

El Protocolo detalla la modalidad de la participacion, la
estructura del mecanismo y designa a una institucion
oficial como Secretaria técnica.

Existe un procedimiento para la eleccion de
representantes de las victimas y suplentes, por hecho
victimizante o por sector victimizado.

Los derechos de las organizaciones de victimas son mas
amplios que aquellos de las organizaciones defensoras
de los derechos de las victimas.

Se reconocen e instalan medios de participacion
diferenciada, al favorecer el interés general de las
victimas sobre el legitimo interés particular de cada
victima, pero se crea un canal distinto para atender
casos particulares o individuales.

Se contempla la adaptacién de procesos para ciertos
grupos poblacionales, ademas de una obligacién de
garantizar el balance de género en las personas
seleccionadas en el mecanismo de participacion.
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La legislacion prevé que participacion serd programada
y calendarizada, e incluye plazos para la puesta en
marcha del mecanismo.

Se contempla un procedimiento para sancionar el
incumplimiento de las obligaciones de las autoridades
en materia de participacion.

Se identifican y atienden las condiciones necesarias para
garantizar la participacion, incluidos los incentivos, la
informacién y formacién previa y las condiciones de
seguridad.

Se obliga a la autoridad responsable de la participacién a
difundir y socializar el Protocolo de participacidn, y a
elaborar documentos de facil comprensién y accesibles
para facilitar la participacion.
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EL DERECHO A LA
PARTICIPACION EN MEXICO: LAS
PRIMERAS REFERENCIAS DE LA

LGV
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i. Laley General de Victimas

La Ley General de Victimas (2013), es la primera norma que
claramente contempla la participacion de las victimas en los
procesos donde tengan interés, mas alla de lo definido por el
articulo 20 constitucional que refiere a la participacién de la
victima en el proceso penal, en particular los alcances de Ia
coadyuvancia, y que a su vez es desarrollado por el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales (2014)%.

Entre los principales objetivos de la LGV se encuentra:
” 44 y
‘““establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio
efectivo” de sus derechos®. Asi, la participacién de las victimas,
de sus colectivos y de organizaciones de la sociedad civil se
encuentra reconocida en diferentes momentos y niveles dentro
de la LGV como se describe a continuacién®.

“reconocer y garantizar los derechos de las victimas

$yvéase articulo 20 constitucional, apartado C, fraccién I, texto

vigente  disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270818.pdf.
“Ley General de Victimas. Articulo 2, fraccién |, texto
vigente  disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf.
4 Ibid., articulo 2, fraccién Il

4 |bid., véase los articulos 5 (principios de participacién conjunta y rendicién de cuentas), 7, 10, 20, 22, 83

(parrafo

sexto), 84 (parrafo segundo), 88 (fraccidn 1V, IX, XX, XXII y XXXIV), 91, 100 (fraccién VI), 118 (XIV) 124

(fraccién VIIN), y 127 (fraccion I1).
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ii. La participacion como principio y

como derecho

De acuerdo al principio de participacidon conjunta de la LGV, la
participacion de las victimas se reconoce en dos niveles: el

primero, dirigido a las autoridades para que tomen en

consideracion el apoyo y colaboraciéon de las victimas y la
sociedad en general en la puesta en marcha de las medidas
contempladas enla LGV; y el segundo, como derecho individual
de las victimas para colaborar directamente en casos donde

ARTICULO 5 DE LA LGV.
“PRINCIPIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA. PARA SUPERAR LA
VULNERABILIDAD DE LAS VICTIMAS,
EL ESTADO DEBERA IMPLEMENTAR
MEDIDAS DE AYUDA, ATENCION,
ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
CON EL APOYO Y COLABORACION DE
LA SOCIEDAD CIVIL Y EL SECTOR
PRIVADO, INCLUIDOS LOS GRUPOS O
COLECTIVOS DE VICTIMAS.

LA VICTIMA TIENE DERECHO A
COLABORAR CON LAS
INVESTIGACIONES Y LAS MEDIDAS
PARA LOGRAR SUPERAR SU CONDICION
DE VULNERABILIDAD, ATENDIENDO AL
CONTEXTO, SIEMPRE Y CUANDO LAS
MEDIDAS NO IMPLIQUEN UN
DETRIMENTO A SUS DERECHOS.”

tenganuninterés directo,
ya sea en los procesos de
investigacién y/o en las
medidas que
puedan
implementarse con el
objetivo de atender el
dafio sufrido.

directamente

El derecho individual a la
participacion se
encuentra contenido en
diversos articulos de la
LGV. Algunos momentos

que ejemplifican el ejercicio de este derecho incluyen: construir
de conformidad con el principio de participacion conjunta el
expediente que se genere sobre su caso ante la CEAVY; al
imponerles a los operadores de justicia la obligacion de

47 Ibid., articulo 100, fraccién VI LGV.
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“[p]ermitir participar a la victima en los actos y procedimientos no
jurisdiccionales que solicite, incluso cuando no se encuentre
legitimada procesalmente su coadyuvancia”*; o la obligacién de
los policias de “[p]ermitir la participacién de la victima y su
defensor en procedimientos encaminados a la procuraciéon de

justicia, asi como el ejercicio de su coadyuvancia”*.

Por otro lado, la participacidon de las victimas se encuentra
también contemplada en el principio de rendicion de cuentasy
evaluacion de la LGV, este ultimo reconoce que en los
mecanismos que se instalen para supervisar la implementacion
de la Ley, planes y programas que deriven de ella, deben incluir
la participacion de las victimas, sus colectivos y de la sociedad
civil en general.

Lo anterior se ve complementado con el principio de
transparencia también reconocido enla LGV, a través del cual se
ordena “contar con mecanismos efectivos de rendicion de
cuentas y de evaluacion de las politicas, planes y programas que

se instrumenten para garantizar los derechos de las victimas”>°.

Sin embargo, es dentro del listado de derechos de las victimas
enlo general, donde la LGV reconoce a mayor detalle el derecho
a la participacion en diferentes niveles.

El articulo 7 de la LGV reconoce el derecho general que tienen
las victimas de ser efectivamente escuchadas previa
determinacidn, o expresar libremente sus opiniones cuando

8 Ibid., articulo 124, fraccién VIIL.
49 |bid., articulo 127, fraccién Il.
*° |bid., véase el principio de transparencia reconocido en el articulo 5 de la ley.
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decisiones de la autoridad afecten sus intereses; a participar en
espacios de didlogo institucional; en la formulacidn,
implementacién y seguimiento de la politica publica relativaala
LGV y en la bdsqueda de la verdad y en los mecanismos de
acceso a lajusticia.

ARTICULO 5 DE LA LGV.
“PRINCIPIO DE RENDICION DE
CUENTAS. - LAS AUTORIDADES Y
FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA LEY,
ASI COMO DE LOS PLANES Y

PROGRAMAS QUE ESTA LEY
REGULA, ESTARAN SUJETOS A

MECANISMOS EFECTIVOS DE
RENDICION DE CUENTAS Y DE
EVALUACION QUE CONTEMPLEN LA
PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD
CIVIL, PARTICULARMENTE DE
VICTIMAS Y COLECTIVOS DE
VICTIMAS™.

Adicionalmente, como parte de un derecho individual
reconocido en la LGV, en el marco del derecho al acceso a la
justicia, la ley sefiala que la “legislacién en la materia que regule
su intervencion en los diferentes procedimientos deberd facilitar
su participacién’', en referencia a aquellos procesos judiciales y
administrativos donde la victima tiene un interés directo y
personal.

> Ibid., articulo 10.

38



aArRTicuLo. 7 [..] LAS VICTIMAS TENDRAN, ENTRE OTROS,
LOS SIGUIENTES DERECHOS
XIII.- A SER EFECTIVAMENTE ESCUCHADA POR LA
AUTORIDAD RESPECTIVA CUANDO SE ENCUENTRE PRESENTE EN
LA AUDIENCIA, DILIGENCIA O EN CUALQUIER OTRA
ACTUACION Y ANTES DE QUE LA AUTORIDAD SE PRONUNCIE;
[-]
XVIII.- A ACUDIR Y A PARTICIPAR EN ESCENARIOS DE
DIALOGO INSTITUCIONAL;
=1
XX.- A PARTICIPAR EN LA FORMULACION, IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA POUBLICA
DE PREVENCION, AYUDA, ATENCION, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL;
[-] ‘

XXVII.- A PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA BUSQUEDA DE
LA VERDAD DE LOS HECHOS Y EN LOS MECANISMOS DE
ACCESO A LA JUSTICIA QUE ESTEN A SU DISPOSICION,
CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LEY
DE LA MATERIA;

XXVIII.- A EXPRESAR LIBREMENTE SUS OPINIONES E
INTERESES ANTE LAS AUTORIDADES E INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES Y A QUE ESTAS, EN SU CASO, SEAN
CONSIDERADAS EN LAS DECISIONES QUE AFECTEN SUS
INTERESES; [.]

Como parte del derecho a la verdad, la LGV reitera lo sefialado
en el articulo 7 al reconocer que las victimas tienen derecho “a
participar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos
y en los diferentes mecanismos previstos en los ordenamientos
legales en los cuales se les permitird expresar sus opiniones y
preocupaciones cuando sus intereses sean afectados”, al tiempo
de sefialar que la decisién de participar debe ser producto de
una decisién libre e informada®”.

%2 Ibid., articulo 20
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La participacion producto de un interés general o mixto de las
victimas también se encuentra mencionada enla LGV, (ejemplo,
ante la creacion de mecanismos de investigacion independiente
e imparcial —como las Comisiones de la Verdad), en donde se
reconoce que para la creacion de éstos debe realizarse una
consulta con victimas y sus colectivos>.

iii. La CEAV: autoridad garante de la
participacion

La LGV establece que la obligacion de garantizar la

representacion y participacion directa de las victimas, incluida

en la formulacién de las politicas publicas y la supervision de la

implementacidén de la propia ley, recae en la CEAV como drgano

operativo del Sistema Nacional de Atencién a Victimas (en
adelante el “SNAV” o “el Sistema”).

Sin embargo, la propia LGV al describir las funciones y
facultades de la CEAV sdlo incluye un par de ejemplos de cémo
es que ésta debe garantizar la participacion de las victimas al
sefialar a partir de que elementos se debe asegurar la
participacion: “en las acciones tendientes a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de sentencias
internacionales en materia de derechos humanos [...] [y en]
acciones que permitan garantizar el cumplimiento de
recomendaciones de organismos internacionales de derechos
humanos no jurisdiccionales”*. Esta facultad queda corta frente
a lo dispuesto por el propio articulo 84 de la LGV, que estipula

53 |bid., articulo 22.
>% |bid., articulo 88, fraccién IX.
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que la CEAV “garantizard la representacion y participacion
directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil,
propiciando su intervencion en la construccion de politicas
publicas, asi como el ejercicio de labores de vigilancia, supervision
y evaluacidn de las instituciones integrantes del Sistema”.

La propia LGV al enlistar las facultades de la CEAV sobre la
formulacién de propuestas para elaborar la “politica” nacional
integral en materia de victimas o al hacer referencia a la facultad
de promover la coordinacidn interinstitucional, sélo menciona
que ésta debe cuidar la representacién de grupos de victimas u
organizaciones en el tratamiento de problematicas especificas,
y se limita a sefialar que esta funcién debe realizarse “de
acuerdo con los principios establecidos en esta Ley”>>
detalles de cédmo ejercerd dicha funcidn o el mecanismo que

, sindar mas

debe implementar para lograr estos objetivos.

Al sefalar que sera la CEAV quien implemente los mecanismos de
control con la participacidon de la sociedad civil para evaluar las
acciones, incluidas las politicas publicas en materia de victimas,
se contempla la creacion de comités u otros érganos especificos
dentro de su estructura para dicho fin®.

% Ibid., articulo 88, fracciones IV, XX y XXII.
56 |bid., articulo 88, fraccién XXXIV.
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Otra referencia relativa a la participacion y las facultades de la
CEAV esta vinculada a los diagndsticos nacionales que ésta
podra realizar sobre determinadas situaciones. La LGV sefiala
que la CEAV podra solicitar asesoria o la opinidn de expertos, y
que debe considerar, en todo momento, el aporte de los grupos
de victimas y organizaciones®’.

Adicionalmente, la
LGV  incluye otras
““‘i”?" B4 referencias sobre la
EN LA EJECUCION DE LAS FUNCIONES, participacion de las
ACCIONES, PLANES Y PROGRAMAS PREVISTOS (cti dirigid
EN ESTA LEY, LA COMISION EJECUTIVA victimas Irigidas  a
GARANTIZARA LA REPRESENTACION ¥ otras autoridades o
PARTICIPACION DIRECTA DE LAS VICTIMAS ) ) 8
Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, instancias °° . Por
PROPICIANDO SU INTERVENCION EN LA . | .
CONSTRUCCION DE POLITICAS PUBLICAS, €jemplo, menciona
AS COMO EL EJERCICIO DE LABORES DE que una de las
VIGILANCIA, SUPERVISION Y EVALUACION ) )
DE LAS INSTITUCIONES INTEGRANTES DEL atribuciones del

SISTEMA CON EL OBJETIVO DE GARANTIZAR S. t l d
UN EJERCICIO TRANSPARENTE DE SUS Istema es a e

ATRIBUCIONES. “[ilmpulsar la
participacion de la
comunidad en las
actividades de atencién a victimas™’ y como modalidad
de participacion sefiala que “[t]endrdn el cardcter de
invitados a las sesiones del Sistema o de las comisiones
previstas en esta Ley, las instituciones u organizaciones

privadas o sociales, los colectivos o grupos de victimas o

%7 Ibid., articulo 91in fine.

5% Ja reforma a la LGV de 2017 impone al Ejecutivo una consulta previa con los colectivos de victimas y
sociedad civil, antes de enviar la terna al Senado para la eleccién del Comisionado Ejecutivo. Véase
articulo 85 reformado.

%9 bid., articulo 81, fraccién IX.
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las demds instituciones nacionales o extranjeras, que por
acuerdo del Pleno de la Comision Ejecutiva deban
participar en la sesion que corresponda” donde los
invitados acuden con voz pero sin derecho avoto®®, para
lo cual remite al Reglamento de la ley donde deberan
definirse los mecanismos para realizar dichas
invitaciones.

En relacién con las obligaciones de las entidades federativas, la
LGV sefala que éstas deberan “[iJmpulsar la participacion de las
organizaciones privadas dedicadas a la promocién y defensa de
los derechos humanos, en la ejecucién de los programas
estatales” mas no se hace referencia a la participacién directa
de las victimas o sus colectivos.

Sibien la LGV contempla en diversos momentos la participacion
de las victimas, a la vez como principio fundamental de su
aplicacion, y como un derecho individual de las victimas, e
identifica a la CEAV como la instancia garante de ésta, a lo largo
del articulado no se identifican mayores elementos sobre cudles
deberan ser los mecanismos para implementar esta obligacién
que le impone la ley mas alla de la invitacién a las sesiones del
Sistema.

% Ibid., articulo 83, parrafo sexto.
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iv. La participacion en el Reglamento de
la Ley General de Victimas

El Reglamento de la Ley General de Victimas ®' (2014) (en
adelante “el Reglamento”), tiene el objetivo de describir y
desarrollar cdomo se llevaran a la practica los principios y
derechos contenidos en la LGV; asi como las funciones y
facultades otorgadas alas autoridades competentes, incluida la

propia CEAV.
ARTICULO 25. LA COMISION .
EJECUTIVA [.] EN TERMINOS DE LO Sin embargo, el Reglamento
DISPUESTO POR LA LEY Y EL .
PRESENTE REGLAMENTO, TIENE POR tampoco establece <cOdmo se

OBJETO: . ,
(-] garantizard el derecho a Ia
II. GARANTIZAR LA L. ., i
REPRESENTACION Y PARTICIPACION partnc1pac10n reconocida en la

DIRECTA DE LAS VICTIMAS Y . ;
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD LGV, incluso resulta ser mas
CIVIL EN EL SISTEMA,

PROPICIANDO SU INTERVENCION EN restrictivo al sefialar que la CEAV
LA CONSTRUCCION DE POLITICAS

PUBLICAS EN DICHA WATERIA; tiene por objeto, entre otros

“garantizar la representacion y
participacion  directa de las
victimas y organizaciones de la sociedad civil en el Sistema,

propiciando su intervencidn en la construccién de politicas publicas
en dicha materia”®; a pesar de que remite nuevamente a los
principios de la LGV al sefialar que los “mecanismos, medidas y

procedimientos establecidos en este Reglamento serdn disefiados,

o Reglamento de la Ley General de Victimas. Publicado en el Diario Oficial el 28 de noviembre de 2014,
disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGV.pdf.
2 |bid., articulo 25, fraccién Il.
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aplicados y evaluados de conformidad con los principios
establecidos en el articulo 5 de la Ley.”®

El Reglamento se limita a incluir algunas referencias adicionales
sin que se detalle cdmo la CEAV dard cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 84 de la LGV. Por ejemplo, al describir
las facultades de los Comités —mediante los cuales organiza su
trabajo interno la CEAV- sefiala como parte de las facultades de
estos comités la elaboracion de propuestas de politicas publicas
sin aclarar si en el seno de estos comités debe considerarse la
participacion de las victimas, sus colectivos u organizaciones de
la sociedad civil o si aquella serd garantizada por la CEAV
mediante otro conducto o mecanismo®*.

El Reglamento igualmente omite sefalar que, para la
integracion de programas, protocolos, lineamientos y cualquier
otra disposicion relacionada con la atencidn, asistencia y
proteccion de las victimas, deberd igualmente considerarse la
participaciéon de las victimas y sdlo hace referencia al
intercambio de informacidn que debe existir entre la CEAV y las
dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal®. No sobra mencionar que dicha colaboracién se realiza
através de la celebracion de convenios con instituciones donde

tampoco se prevén mecanismos de participacion.

Resulta llamativo el hecho de que el Reglamento al referirse al
proceso de creacidon del Programa de Atencién Integral a
Victimas (PAIV o “el Programa”), sélo sefiala que la CEAV debe

%3 |bid., articulo 5.
%4 |bid., articulo 39, fraccién IX
% Ibid., articulo 18.
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“propiciar la participacion de las organizaciones de la sociedad
civil, a fin de tomar en consideracidn sus propuestas para la
elaboracién del Programa”®, dejando fuera la referencia a la
participacion directa de las victimas y sus colectivos.

Adicionalmente, al enlistar las facultades del Pleno de la CEAV
(articulo 32) el Reglamento omite incluir una referencia a su
funcion como garante de la participacion. Tampoco se
encuentran referencias al mecanismo de participacién que serd
implementado por la CEAV para cumplir con esta facultad.

La Unica referencia que se encuentra sobre la participacion de
victimas, colectivos y organismos de la sociedad civil en el
Reglamento es aquella relativa ala forma en que lainvitacién de
estos actores serd llevada a cabo para las sesiones del Sistema,
pero no cdmo llevard a cabo dicha participacién en disefio de las
politicas publicas o en el ejercicio de labores de vigilancia,
supervision y evaluacidon de las instituciones integrantes del
Sistema, tal y como lo refiere la LGV.

El Reglamento sélo desarrolla el mecanismo para que el Pleno
de la CEAV -0 a peticidn de cualquier integrante del Sistema-
pueda invitar -con derecho a voz, pero sin voto- a
organizaciones, colectivos o grupos de victimas “cuando lo
767 v para lo cual se debera “valorar [la]
experiencia laboral, académica o [los] conocimientos
especializados” ®® de la persona a invitar. Sobre cémo seran

estime conveniente

realizadas estas invitaciones, el Reglamento refiere a que serdn

% |bid., articulo 19 in fine.
7 bid., articulo 21.
8 Ibid., articulo 22
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las reglas de organizacién y funcionamiento que presente la
CEAV al Pleno del Sistema las que determinaran los
procedimientos a seguir®. En ninguna circunstancia podria
alegarse que este mecanismo de invitacion previsto pueda
considerarse uno de participacion efectiva.

La uUnica referencia que el Reglamento recoge sobre la
existencia de propuestas de organizaciones o grupos de
victimas se encuentra al detallar las funciones de la Secretaria
Técnica de la CEAV, y sefialar que serd ésta quien deberd dar
cuenta al Pleno de las propuestas recibidas’®, sin ofrecer mayor
detalle si este serd el Unico canal de participacidn.

A pesar de lo sefialado en la LGV sobre la participacion de la
sociedad civil para evaluar las acciones, incluidas las politicas
publicas, el Reglamento al hacer referencia a los érganos de
control y vigilancia, desatiende este componente y se limita a
incluir las obligaciones impuestas por la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal sobre los érganos con los que
deben contar las entidades paraestatales como la CEAV.

Con lo dispuesto por el Reglamento, el principio de la
participaciony la obligacidn de la CEAV de ser la garante de ésta
se desvanecen, en lugar de ser el instrumento legal que
identifique la instancia o unidad responsable dentro de la CEAV
para dar cumplimiento a la LGY, o ddénde se detalle el
mecanismo que sera usado para garantizar la participacion, el

% al 1ro de mayo de 2015 no se conoce informacién publica sobre la adopcién o publicacién de dichas

reglas.
7° reglamento de la LGV, articulo 38, fraccién VIIl.
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Reglamento es omiso al no abordar con exhaustividad estos
puntos.

v. El estatuto organico de la CEAV y la
participacion
El Estatuto Orgénico de la CEAV (2015)”' (en adelante “el
Estatuto”) es el instrumento encargado de definir su
estructura, definir las bases de organizacién y funciones de la
CEAV, asi como de cada una de sus unidades administrativas. El
Estatuto estipula que todas las unidades deberan conducir sus
actividades atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo, los

programas sectoriales, institucionales y especiales”, incluido el
Programa de Atencion Integral a Victimas.

Resalta que el Estatuto crea la Direccidn General de Politicas
Publicas, Capacitacién e Investigaciéon’® para complementar las
actividades de los Comités especializados o tematicos. Sin
embargo, al enlistar sus atribuciones’, no se destaca ser el
canal que dard vigencia a la obligacion de la CEAV de garantizar
la participacion de las victimas, sus colectivos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién y disefio de las politicas
publicas o de los programas especificos de atencidn, directivas
y politica tal y como lo define la LGV. Tampoco se actualiza la
descripcidon de las atribuciones de cada comité que integra la
CEAV, ni hace referencia a esta obligacién y cémo éstos al

7' estatuto Orgénico de la CEAV. Ultimas modificaciones publicadas en el D.O.F. el 10 de marzo de 2015
disponible en: http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2015/02/Estatuto-Org-CEAV-ene-2015.pdf.

72 1bid., articulo 5.
73 Ibid., fraccién VII. 771bid., articulo 30.
741 bid., articulo 37, fraccién Vy XI.
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elaborar propuestas de politicas publicas y el disefio de un
modelo de monitoreo y evaluacién para las mismas, estaran
obligados a integrar la participacion de estos actores y las
posibles modalidades de la participacién’.

La unica referencia que incluye el Estatuto sobre el enlace entre
la CEAV y los grupos o colectivos de victimas se encuentra
dentro de las atribuciones de la Direccion General de
Vinculacién Interinstitucional, sin que con ello se desarrolle si
ésta serd la instancia encargada de garantizar la participacion a
la que hace referencia la LGV.

El Estatuto también omite considerar la participacidon de las
victimas, sus colectivos y organizaciones de la sociedad civil en
los mecanismos de control y evaluacidon de las autoridades
involucradas en implementar la LGV o en la creacién de los
lineamientos generales que puede aprobar la CEAV para dichos
fines’®. Incluso omite mencionar a estos actores al definir el
mecanismo para recopilar “la percepcion de las actividades” de
la CEAV entre el publico en general, funcién a cargo de la
Direccién General de Comunicacién Social”.

Situacion similar se aprecia al describir las funciones de las
Delegaciones Regionales de la CEAV donde si bien les es
otorgada la facultad de coordinar, administrar el disefio, la
implementacion y ejecucidn del sistema de calidad -y con ello
captar y medir la satisfaccidn y expectativas del usuario- no se

7> Ibid., articulo 31.
78 |bid., articulo 16, fraccién XXV y XXXI.
77 |bid., articulo 33, fraccién Il
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dan mayores detalles sobre la metodologia o0 modalidad de la
participacién esperada en este proceso’®.

Finalmente, el Estatuto desarrolla lo estipulado en el
Reglamento sobre qué instancia debe dar cuenta al Pleno de la
CEAV sobre la existencia de propuestas presentadas por
colectivos u organizaciones, al sefialar que ésta facultad
corresponde a la Secretaria Técnica del Pleno’?, sin indicar, en
detrimento del principio de participaciéon de las victimas, cdmo
es que estas propuestas deberan ser puestas a consideraciéon
del Pleno o el canal para su presentacion.

vi. Referencias a la participacion en los
instrumentos  programaticos vy
operativos de la CEAV.

En este apartado se destacan algunos ejemplos de referencias
que los instrumentos programaticos y operativos de la CEAV
hacen respecto a la participacion de las victimas.

PROYECTO DE PROGRAMA DE ATENCION
INTEGRALAVICTIMAS 2014-2018

El Proyecto de Programa de Atencidn Integral a Victimas 2014-
2018 %° (en adelante el “PAIV” o “el Programa”) define las

78 |bid., articulo 45, fraccién XVI.

79 1bid., articulo 39, fraccién XVI.

% CEAV. Proyecto de Programa de Atencién Integral a Victimas 2014-2018, disponible en:
http://www.ceav.gob.mx/wp- content/uploads/2014/11/PAIV_versi%C3%B3n-final-2014-11-06-DGPPCI-
cambios-Pleno.pdf. (dltima visita mayo de 2015)
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prioridades identificadas por la CEAV en la implementacién de
la LGV durante la presente administracidn. El PAIV establece los
objetivos, las estrategias, lineas de accidon e indicadores
mediante las cuales se deberd guiar tanto la CEAV como las
instituciones que integran el SNAV.

El Programa reconoce —en la seccidon del diagndstico- que los
objetivos, estrategias y acciones estan en linea con los
principios contemplados en la LGV, incluido el de Ila
participacion conjunta ®' bajo las cuales se desarrollan las
estrategias y lineas de accion referentes a la participacion, tal y
como se describe en este apartado.

Dentro del Objetivo 1 del PAIV, en la estrategia 1.3 incrementar
las acciones de coordinacién interinstitucional entre las
instancias del SNAV y OSC, para garantizar los derechos de las
victimas, la linea de accién 1.3.3 dispone “[i]ncorporar la
participacion de las victimas y OSC en el disefo, implementacion,
evaluaciéon y seguimiento de las politicas publicas” y en la
estrategia 1.3.4 incluye “[g]enerar y fortalecer mecanismos para
la participacidn de las OSC en la atencion y asistencia a victimas”.
También la estrategia 1.1. Fortalecer el funcionamiento del
Sistema Nacional de Atencidn a Victimas, incluye una linea de
accion (no. 1.1.7) mediante la cual se dispone que se deben
“[d]isefar e implementar los mecanismos de evaluacién de las
acciones emprendidas por el Sistema”.

El PAIV incluye “[p]romover la creaciéon de una comisién
intergubernamental que incluya la participacién de las OSC para

& Ibid., p. 36.
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82 como una accién

atender la situacion de personas desplazadas’
con enfoque diferencial y especializado. Otra accién que
promueve la participacidn de la sociedad en una tematica en
particular (detencién arbitraria) sefala que se debera
“[f]ortalecer la coordinacion interinstitucional para el uso y
monitoreo, por parte de la sociedad, del Registro Nacional de

Detenidos”®.

A pesar de que el PAIV es el primer instrumento programatico
que refiere a la puesta en marcha del principio y derecho a la
participacion, los indicadores identificados en el Programa no
consideran la medicién de la participacion de las victimas, sus
colectivos y organizaciones -o su éxito- como un indicador que
podria aportar a medir el avance, no solo cuantitativo, sino
cualitativo de la implementacion de la LGV y del propio
Programa. El unico indicador que considera la opinidn de las
victimas estd relacionado con la existencia de un indice de
satisfaccion en relacion con la atencién recibida por las
instancias del Sistema®*. Lo anterior, no alcanza para garantizar
la participacién efectiva en la evaluacion acerca del avance en el
cumplimiento del Programa.

Finalmente, en materia de transparencia el Programa sefiala
que éste y sus informes de seguimiento, evaluacién y rendicion
de cuentas, serdn publicados en el sitio oficial de la CEAV, al
igual que los informes, reportes de avance, evaluaciones vy
evolucién de los indicadores seran pblicos®. Sin especificar si

8 |bid., Objetivo 4, Estrategia 4.6, linea de accién 4.6.2, p. 46

% |bid., Objetivo 5, Estrategia 5.2, linea de accién 5.2.2, p. 48

8 Ibid., p. 53.

8 Ibid., p. 69. A la fecha de la publicacién no se han hecho ptiblicos estos informes
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estos informes deberdn ser producto del mecanismo de
evaluacion al que hace referencia la accion 1.1.7. del PAIV'y, por
lo tanto, cuando deberia existir la participacion de victimas,
colectivos, organizaciones civiles y en general usuarios del
Sistema segun lo definido por el Programa.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS

El Modelo Integral de Atencién a Victimas (2015) (en adelante
“el MIAV” o “el Modelo”)®® como instrumento operativo del
SNAV, al definir su propia naturaleza, sefala que éste es un
“conjunto de procedimientos, acciones y principios
fundamentales para proporcionar ayuda inmediata, atencidn,
asistencia, proteccion y reparaciéon a las victimas” y cuya
operacion requiere a su vez del desarrollo de un “manual de

implementacién”®’

entre otros requisitos como el fortalecer las
capacidades institucionales o la capacitacion de funcionarios
para poder ser operado y dirigido desde el Gobierno Federal, y

donde “la CEAV funge como la instancia coordinadora”®®.

Segun el Modelo, este manual deberd ser elaborado porla CEAV
y deberd contener los ‘“mecanismos de monitoreo y
seguimiento”®?
evaluacion como lo describe el PAIV, y donde debera

contemplarse la participacion de victimas, colectivos y

sin especificar si éste incluird los mecanismos de

organizaciones de la sociedad civil.

8 CEAV. Modelo Integral de Atencién a Victimas. Aprobado por el Pleno de la CEAV el 29 de enero de

2015. Copia fisica en archivos del CCC
% bid., p. 8.
% Ibid., p. 95
8 Ibid., p. 8.
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Si bien el MIAV afirma que es el resultado de un estudio de
mejores practicas en modelos de atencidn, tanto nacionales
como internacionales®’; al analizar la experiencia de Colombia
en materia de atencidn a victimas, rescata como lecciones para
México “evitar que los procesos de vinculacién y seguimiento
estén asociados a relaciones personales entre los servidores
publicos” 'y las victimas o sus grupos y sugiere “disefiar
mecanismos de vinculacién y seguimiento claros y estandarizados
79" No obstante, omite
hacer referencia alguna de las tantas caracteristicas del

a través de herramientas tecnoldgicas

mecanismo de participacion que contiene la normativa
colombiana en materia de victimas -que se describe en este
documento-.

El MIAV es omiso en reconocer el interés de las victimas en la
construccion de politicas publicas que les seran aplicables como
una de las necesidades fundamentales de las victimas, y retoma
la participacion sélo como un derecho individual de las victimas
para atender sus procesos personales o casos individuales en el
marco del derecho a la justicia y al referirse al derecho de la
victima a determinar de manera conjunta las acciones a realizar,
como unico caso donde existe un interés particular de las
victimas®?, dejando fuera lo sefialado por el articulo 84 de la LGV
que como se ha mencionado anteriormente, define la
obligaciéon de la CEAV de ser la garante del derecho a la
participacion directa de las victimas y de su representacion.

% Ibid., p. 7
9 Ibid., p. 18.
% Ibid., p. 27.
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A pesar de estaimportante falencia, el Manual contiene algunas
referencias sobre la participacion al sefialar los pasos que
deberan guiar la operacion del MIAV refiriendo que es
necesario, entre otros: “[i]dentificar y promover la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil”’, “[e]stablecer un
mecanismo unificado de interlocucién con la poblaciéon en
general, la sociedad civil y las personas en situacion de victima”,
“[e]stablecer un Plan Operativo Integral de Atencién con la
participacion activa de las personas victimas con la identificacion
y explicacion escrita de proceso, medidas y corresponsabilidades
personales y comunitarias, asi como mecanismos conjuntos de
verificaciéon de cumplimiento de acuerdos”, “[e]stablecer un
calendario de reuniones de seguimiento” y “[e]stablecer un
mecanismo de coordinacién”®.

Para suimplementacidn se sugiere la creacion de una estructura
operativa, donde exista una Junta Consultiva; un Consejo
Multidisciplinario formado por especialistas, funcionarios y
representantes de la sociedad civil organizada y colectivos de
victimas; un Consejo Consultivo compuesto de actores sociales
para preservar la integridad y la objetividad de las evaluaciones,
ademas de un Coordinador General®*.

Adicional a esta estructura, el MIAV sugiere el nombramiento de
un responsable por cada uno de los programas sociales
implicados y por cada una de las organizaciones de la sociedad
civil y los colectivos de victimas; ademas de la elaboracién de
términos de referencia para la integraciéon de las redes de

% |bid., p. 96.
% 1bid., p. 97.
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organizaciones de la sociedad civil que conformaran la instancia
consultiva®, sin dar mayores detalles del proceso de seleccién
de estos representantes.

En la parte de la operacién del MIAV, se reconoce la necesidad
de establecer mecanismos de coordinacion de los programas
involucrados en el modelo, los actores de la sociedad civil
organizada y los colectivos de victimas °® nuevamente sin
detallar mas los procesos de participacion o coordinacion.

Finalmente, el MIAV sugiere que se establezcan los mecanismos
para evaluar de manera continua los resultados de éste y que a
través de mecanismos de seguimiento y control internos y
externos se permita la adaptacion y adecuacidon del modelo en
respuesta a indicadores de progreso y resultados®’.

A pesar de estas referencias, el MIAV es impreciso al no sefialar
si los mecanismos propuestos corresponden con dar
cumplimiento a lo estipulado por la LGV e implementacidn del
PAIV, o si éstas sdlo refieren sélo a las acciones necesarias para
la implementacidon del modelo en si; el cual que debera ser
implementado por todas las instancias que integran el Sistema,
incluida la CEAV.

% Ibidem
% |bidem.
9 Ibid., p. 98.
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PRIMERAS EXPERIENCIAS
DEL EJERCICIO DE LA
PARTICIPACION DE

VICTIMAS, COLECTIVOS Y
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CINIL
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i.  Experiencias de participacion de las
victimas en el ambito institucional

Desde la entrada en vigor de la LGV se han aprobado diferentes
instrumentos normativos, incluidas politicas publicas e
instrumentos programaticos, o el disefio de iniciativas de ley,
que regulan derechos de las victimas o que ponen en marcha
diversos postulados de esta ley. El presente apartado recoge
cdmo se han desarrollado los procesos de participacion de las
victimas en la adopcidn de estos instrumentos de acuerdo con
la informacién publica disponible.

ii. Lapracticatemprana dela CEAV

Con la puesta en funcionamiento de la CEAV, se han presentado
en la vida institucional de esta instancia federal, diversos
supuestos que suponen oportunidades para poner en practica
la participacidn de victimas, sus colectivos y organizaciones de
la sociedad civil tal y como lo sefiala la LGV. Lo anterior incluye
el disefio y elaboracion de diferentes instrumentos
programaticos y normativos creados por la CEAV. Esta seccidn
describe el grado de participacion en la construccion o
aprobaciéon de una serie de instrumentos de acuerdo con
informacién publicada por la CEAV en su portal de internet,
particularmente en la secciéon de Transparencia dentro del
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subtema de Participacién Ciudadana %®, asi como en la
informacién contenida por los propios instrumentos
aprobados.

Esta practica temprana da cuenta de cémo la CEAV ha
interpretado su obligacidn de ser la garante de la participacion
de las victimas. De acuerdo con lo que se describe en los
subindices siguientes, esta aproximacion dista de responder a
lo establecido en la propia LVG y a los estandares
internacionales identificados en apartados anteriores. La regla
general ha sido la de abrir consultas electrénicas o la
celebracion de reuniones con grupos de victimas sin dejar claros
los mecanismos de seleccion e invitacion a estos espacios y los
procesos de participacion.

iii. Proceso de creacidon del proyecto de

Programa de Atencion Integral a
Victimas

Para la elaboracion del Proyecto de Programa de Atencidn
Integral a Victimas (PAIV), instrumento programdtico de las
actividades de la CEAV, ésta instancia realizd seis foros de
andlisis, una consulta electrdnica abierta y una serie de
entrevistas como parte de la metodologia para recoger
insumos. Segun el propio Programa, los foros estuvieron
“destinados a obtener informacién de [...] victimas y de las

9 vgase: http://www.ceav.gob.mx/transparencia/participacion-ciudadana/(dltima visita 11 de mayo de

2015).
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organizaciones de la sociedad civil” *° . En el diagndstico
contenido en el PAIV se reconoce que para las organizaciones
de la sociedad civil “es importante reforzar su participacion en el
79100 y por
ello la metodologia usada por la CEAV en la construccion de

disefno, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas

este proyecto.

Los foros fueron celebrados en las ciudades de: Culiacdn™',

192 Morelia'®, Cuernavaca'®*, Boca del Rio'®

I106.

Monterrey y en el

Distrito Federa Sin embargo, se desconocen los criterios
utilizados por la CEAV, tanto en la seleccion de las ciudades
sedes, como en el procedimiento utilizado para la identificacion,
seleccién e invitacion a los asistentes de estos foros. La
informacién disponible de cada uno de ellos permite conocer la

lista de asistentes, sin que en ella se distinga si dichos asistentes

% Proyecto de Programa de Atencién Integral a Victimas 2014-2018, p. 15.

' Ibid., p. 18.

1" Segun la informacién publicada en portal oficial de la CEAV en este foro participaron 30 organizaciones
sin  distinguir colectivos de victimas de organizaciones de la sociedad civil, véase:
http://www.ceav.gob.mx/culiacan-sinaloa/.

192 Seglin la informacion publicada en portal oficial de la CEAV en este foro participaron 15 organizaciones
sin distinguir colectivos de victimas de organizaciones de la sociedad civil, véase:
http://www.ceav.gob.mx/monterrey-nuevo-leon/.

' Segun la informacién publicada en portal oficial de la CEAV en este foro participaron 24 organizaciones
sin  distinguir colectivos de victimas de organizaciones de la sociedad civil, véase:
http://www.ceav.gob.mx/morelia-michoacan/.

%4 Segun la informacién publicada en portal oficial de la CEAV en este foro participaron 41 organizaciones
sin distinguir colectivos de victimas de organizaciones de la sociedad civil, véase:
http://www.ceav.gob.mx/cuernavaca-morelos/.

19 Segun la informacion publicada en portal oficial de la CEAV en este foro participaron 42 organizaciones
sin distinguir colectivos de victimas, organizaciones de la sociedad civil o instituciones académicas, véase:
http://www.ceav.gob.mx/boca-del-rio-veracruz/.

1 Al'11 de mayo de 2015 no existe informacién publica disponible sobre este foro
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son victimas individuales, representantes de organizaciones de
victimas o de organizaciones de la sociedad civil.

La consulta electrdnica consistié en el disefo -por la CEAV- de
un cuestionario dirigido a la poblacién abierta con el objetivo de
recabar opiniones sobre los contenidos del Programa. El
cuestionario estuvo publicado en el portal de la CEAV durante el
periodo de la consulta y a través de este medio se recibio el

aporte de 102"’

participantes, sin que se detalle quiénes o en
qué calidad (individual o en representacién) enviaron estas
contribuciones para distinguir si fueron victimas, académicos,

especialistas, o publico en general.

La CEAV condujo igualmente para su elaboracidn, una serie de
entrevistas abiertas “semiestructuradas” dirigidas a diferentes
representantes de la sociedad civil. Sobre este ultimo ejercicio,
no existe informacién publica disponible sobre el nimero de
personas entrevistadas, su procedencia o cualquier otro dato
que permita identificar las caracteristicas o conformacién del
grupo entrevistado.

iv. Proceso de creacion del Modelo
Integral de Atencidn a Victimas

De acuerdo con lajustificacién contenida en el texto del Modelo
Integral de Atencién a Victimas (MIAV), para su elaboracién “se

realizé un diagndstico con organizaciones de la sociedad civil,

99 108

colectivos de victimas , entre otros. Sin embargo, la

7 proyecto de Programa de Atencién Integral a Victimas 2014-2018, p. 17.

8 Modelo Integral de Atencién a Victimas, p. 9.
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informacién publica no permite conocer la metodologia usada
para la construccion de dicho diagndstico ya que el Modelo sdlo
refiere la realizacién del proceso de consulta (foros, encuesta
abierta y focalizada) por parte de la CEAV en el marco de la
elaboraciéon del PAIV, como el insumo que le permitid

determinar la situacién de las victimas en el pais'”.

Cabe sefialar que si bien el Reglamento no contiene una
obligacion expresa hacia la CEAV para realizar una consulta con
las victimas para la creacion de este instrumento, y tan sdlo se
limita a sefialar que ésta debe llevarse a cabo con las entidades
y dependencias de la Administracién Publica Federal,™ la
obligacion de realizar los ejercicios de participacion deriva del
texto de la LGV tal y como se describié anteriormente, del
principio de participacidon conjunta y de ser la CEAV la garante
de la participacion en la construccidn de politicas publicas e
instrumentos como el MIAV.

v. Proceso de creacidon del Modelo de
Atencidén Integral en Salud (MAIS)

Elanexo | del MIAV contiene el Modelo de Atencidn Integral en
Salud, en donde se indica que para su elaboracién se realizé una
consulta electrénica abierta a través del portal oficial de la
CEAV' con el objetivo de recibir observaciones de la sociedad
en general. De acuerdo con la informacion disponible, a través

' 1bid., p. 13.
"° Reglamento de la LGV, articulo 6.

]

salud/ (dltima visita 11 de mayo de 2015).

Véase http://www.ceav.gob.mx/2014/11/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-atencion-integral-en-
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de esta consulta se recibieron los comentarios de una
organizacién civil™.

Sin embargo, el MIAV sefala que éste es producto de un
proceso en el que “participaron activamente instituciones
publicas y organizaciones civiles”'™ sin detallar cémo se llevé a
cabo dicha participacién. La informacion publica sélo menciona
la participacion de una asociacion civil distinta a aquella que
presentd informacidn mediante la consulta electrdnica

abierta™.

Adicionalmente, de acuerdo a la informacidén publica, la CEAV
celebrd un foro publico el 20 de junio de 2014 que contd con la
participacion de aproximadamente 300 personas, sin que exista
mayores datos sobre la metodologia de dicho foro o de las
caracteristicas de los asistentes (por ejemplo, identificar si entre
estos se encontraban victimas, integrantes colectivos de
victimas u organizaciones civiles, usuarios o trabajadores del
sector salud, autoridades federales, funcionarios, académicos o

profesionistas del drea de salud)™.

" Modelo Integral de Atencién a Victimas, p. 110
"3 1bid., p. 109
" |bid., p. 168.
" 1bid., p. 110.
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vi. Lineamientos para priorizar el pago
de la compensacion a las victimas de
delitos del orden federal y violaciones
a derechos humanos cometidas por
autoridades federales.

Los Lineamientos para priorizar el pago de la compensacién a
las victimas de delitos del orden federal y violaciones a
derechos humanos cometidas por autoridades federales "
estan catalogados en el sitio oficial de la CEAV como uno de los
“proyectos elaborados a partir de los mecanismos de
participacién ciudadana”"”. Sin embargo, no existe informacion
publica sobre el mecanismo de participacion utilizado en el
disefio o elaboracidn de dichos lineamientos. Tampoco existen
registro sobre algun procedimiento de consulta que haya sido
utilizado de manera previa o posterior a su aprobacion, y en el
cual se involucre la participacidon de victimas, colectivos u
organizaciones de la sociedad civil en reconocimiento a lo
dispuesto por la LGV.

" véase http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2012/06/14.8LINEAMIENTOS-PARA-
PRIORIZAR-PAGOS- Versi%C3%B3n-06-Abril-2015.pdf (lltima visita 11 de mayo de 2015).

" Véase http://lwww.ceav.gob.mx/transparencia/participacion-ciudadana/ (dltima visita 11 de mayo de

2015).
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vii. Protocolo Asesoria Juridica Federal:
Sistema de Justicia Penal Acusatorio

De la informacién publica disponible sobre el Protocolo
Asesoria Juridica Federal, Sistema de Justicia Penal Acusatorio,
no se desprende la realizacién de consultas con organizaciones
civiles, victimas o colectivos para su disefio. Sin embargo, el
Protocolo sefiala que en su elaboracidon participéd una
institucion académica, asi como la Secretaria Técnica del
Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema
de Justicia Penal (SECTEC)"™ en calidad de expertos.

viii. Buzdn para recepcidon de propuestas

La CEAV cred una direccion electrdnica para recibir propuestas
y dar cumplimiento al articulo 38 del Reglamento de la LGV
(disposicién que sefala que el Pleno de la CEAV podra conocer
de propuestas presentadas, entre otros, por organizaciones y
colectivos de victimas)™. Sin embargo, la informacién publica
no precisa el procedimiento que las propuestas presentadas
tendran para su tratamiento, o la obligacion de dar respuesta
en un plazo determinado a las mismas. La informacion
disponible tampoco aclara si éste sera el Unico canal previsto
para la presentacion de propuestas ciudadanas.

"8 yéase Modelo Integral de Atencidn a Victimas, Anexo lll, p. 191.

"9 Véase http://www.ceav.gob.mx/2015/03/buzon-ceav/ (lltima visita el 1 de mayo de 2015).

65



ix. Ejercicios en torno al disefio de
propuestas de ley reglamentaria del
inciso a, fraccion XXI del articulo 73
constitucional en materia de
desaparicidon forzada de personas vy
otras formas de privacion de la
libertad

Una vez aprobada la reforma al articulo 73, fraccién XXI, inciso
a de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM)™° (2015), la cual faculta al Congreso de la Unién para
aprobar, entre otras, una ley general sobre la sobre
desaparicion forzada de personas y otras formas de privacion
de la libertad contrarias a la ley; diversas autoridades
impulsaron procesos para elaborar una propuesta de ley
reglamentaria. Estas iniciativas en mayor o menor grado
consideraron la participacion de victimas, sus colectivos y
organizaciones de la sociedad civil, en el proceso de disefio o
construccion de sus respectivos proyectos de ley general. Este
apartado retoma las modalidades de Ila participacion
impulsadas por diferentes autoridades ™' dentro del Poder
Ejecutivo y del Poder Legislativo.

2° Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de julio de 2015.
121

continuaban abiertos. En esta medida se reflejan los procesos hasta este periodo

A la fecha de culminacién del presente trabajo, inicios de diciembre de 2015, algunos procesos
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X. La iniciativa de ley del Ejecutivo y el
proceso de consulta

El proceso de consulta para la elaboracidn de la iniciativa de ley
reglamentaria del Poder Ejecutivo estuvo a cargo de la
Secretaria de Gobernacién (SEGOB) a través de la Subsecretaria
de Derechos Humanos. En un primer momento, la SEGOB
desarrollé un cuestionario electrénico abierto al publico en
general con el objetivo de “[r]ecabar la opinién de las
organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales,
academia, cualquier interesado y los distintos ordenes de
gobierno parala elaboracién de un proyecto de iniciativa de Ley
General para la Bisqueda de Personas no Localizadas y la
Prevencion y Sancidén del delito de Desaparicion Forzada” y con
la finalidad de ‘“generar un intercambio de ideas sobre los
elementos esenciales que deberia contemplar dicha ley.” El
cuestionario constd de 30 preguntas y estuvo disponible en el
sitio oficial de la dependencia.

En un segundo momento, se realizaron una serie de reuniones
con victimas y representantes de la sociedad civil para recoger
insumos, preocupaciones y retomar propuestas presentadas
por diversos colectivos, incluidas iniciativas colectivas. En el
seno de estas reuniones, fue circulado un borrador de texto de
la iniciativa de ley, con la finalidad de recoger observaciones y
comentarios al texto elaborado porla SEGOB.

A decir de algunas personas que participaron en dichas
reuniones, se desconoce la manera en que fueron incorporados
los insumos brindados por familiares y organizaciones de la
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sociedad civil, ya que, si bien se logrd tener acceso a distintas
versiones de este proyecto de ley, no hubo un canal formal de
devolucion de resultados que fuera dando muestra de la forma
en que se sistematizaban o incorporaban las propuestas y
comentarios recibidos. Hasta inicios de diciembre de 2015, se
desconocia la versidn definitiva de esta iniciativa de ley, ya que
ésta aun no habia sido presentada al Poder Legislativo.

Xi. La iniciativa de ley y el proceso de
consulta de la CEAV

El proyecto de Ley sobre Personas Desaparecidas elaborada
por la CEAV aparece en su sitio oficial como uno de los
proyectos elaborados a partir de los mecanismos de

participacién ciudadana'?

. Sin embargo, la informacidn publica
no proporciona detalles sobre la modalidad de dicha
participacion, los mecanismos usados o sobre el grado de
involucramiento de victimas, colectivos y organizaciones de la

sociedad civil en el disefio y elaboracidn del proyecto de ley.

El texto del proyecto de ley de la CEAV fue publicado en su
portal oficial con la intencién de realizar una consulta
electrénica abierta y recoger comentarios y sugerencias
escritos,'” para lo cual se dispuso el correo electrénico de la
Direccién General del Comité de Personas Desaparecidas™*. La

2 Véase http://www.ceav.gob.mx/transparencia/participacion-ciudadana/ (tltima visita 11 de mayo de
2015).

™ Ley sobre Personas Desaparecidas. Disponible en: http://www.ceav.gob.mx/wp-
content/uploads/2015/03/2015-03-  18-LEY-GENERAL-SOBRE-PERSONAS-DESAPARECIDAS.pdf  (Ultima
visita 11 de mayo de 2015).

4 Véase: http://lwww.ceav.gob.mx/2015/03/proyecto-de-la-ley-sobre-personas-desaparecidas/ (ultima

visita 11 de mayo de 2015).
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informacion de la consulta electrénica no establece un plazo
perentorio para el envié de comentarios, ni la temporalidad de
la misma y se desconoce si esta consulta constituye el
fundamento para sefialar que este proyecto fue elaborado a
partir de mecanismos de participacion ciudadana.

Ademadas de esta consulta electrénica, se llevd a cabo un
Conversatorio especializado sobre el proyecto de iniciativa de
Ley General para Prevenir, Investigar, Sancionar y Reparar la
Desaparicion de Personas de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn
a Victimas, en el cual participaron aproximadamente 15

> en su mayoria familiares de victimas de

personas
desaparicion y algunos representantes de organizaciones de la

sociedad civil en caracter de observadores.

En este espacio los familiares presentes pudieron poner sobre
la mesa inquietudes relevantes respecto de sus casos, mas no
fue posible profundizar en la consulta sobre los contenidos
especificos del proyecto de ley, y ante la falta de un canal de
seguimiento donde pudieran devolverse los resultados de dicho
ejercicio a las personas consultadas, éstos ignoran de qué
manera su participacion fue retomada por la institucion
convocante en el texto de su iniciativa. No existe informacidn
publica que refiera a la celebracidn de otros ejercicios similares
con otras victimas, colectivos u organizaciones de la sociedad
civil para enriquecer la iniciativa que prepard esta institucion.

' Celebrado el 8 de abril de 2015 en instalaciones de la CEAV.
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xii. La iniciativa de ley y el proceso de
consulta ante el Senado

Ante la multiplicidad de iniciativas de ley general, en el seno de
la Comisidn de Derechos Humanos del Senado de la Republica,
a diciembre de 2015, se desarrollaron dos audiencias dirigidas a
la participacidn de victimas y representantes de la sociedad
civil. Estos espacios han permitido poner sobre la mesa
aspectos fundamentales que deben ser considerados por el
poder legislativo al momento de dictaminar la ley general. Uno
de ellos ha sido la solicitud de que se habiliten mecanismos de
participacion mas incluyentes y sustantivos y que se repliquen
los ejercicios de participacion en otras entidades diferentes al
Distrito Federal.

xiii. Aprendizajes destacados

Las experiencias de participacion referidas en este apartado, a
diciembre de 2015 Unicamente el proceso de consulta en el
Senado continuaba abierto, principalmente frente a la peticion
de la realizacion de foros de consulta en las entidades
federativas y de mejorar el mecanismo de participacion de las
familias y organizaciones en el dictamen y disefio de la ley
general. Sin embargo, hasta este momento es posible extraer
algunos aprendizajes de los ejercicios de participacion
referidos, que puedan ser retomados como recomendaciones a
futuro:

e Para que un proceso de participacion a nivel federal sea
representativo, debe promover y garantizar Ia
participacion directa de victimas, colectivos de victimas
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y organizaciones de la sociedad civil de las diferentes
entidades federativas.

Los procesos de participacion que contemplan
simultaneamente la asistencia de victimas, colectivos de
victimas y organizaciones de la sociedad civil permiten
que la experiencia que cada una de ellas aporta
enriquezca la propuesta consultada.

Las convocatorias abiertas ayudan a legitimar el espacio
de participacién, frente a espacios exclusivamente
cerrados donde no hay claridad de los criterios de
invitacion o seleccidn de asistentes.

Es necesaria una metodologia en los espacios de
participacion, que permita centrar la participacion en la
discusion sustantiva de los temas mas relevantes de la
consulta, al tiempo de contemplar que, detalles o
cuestiones menores, sean discutidos a través de formas
complementarias de participacion.

La participacidon a través de convocatorias electrénicas o
consultas virtuales debe ser un canal de participacidn,
no obstante, se debe reconocer que esta via cuenta con
un alcance restringido, por lo que no debe considerar
como la principal via de participacion, debe
complementarse con otras modalidades directas de
participacion.

Se constata la necesidad e importancia de la creacion de
espacios de consulta en diferentes poderes; la apertura
en un espacio de participacion dentro del Poder
Ejecutivo no obsta para la creacién de otros espacios de
participacion dentro del Congreso y viceversa.
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Xiv.

Socializar con anterioridad la agenda y documentos de
trabajo con las personas que participan en la consulta
facilita avanzar en la discusidon concreta de asuntos
sustantivos.

Es necesario considerar la realizacion de una minuta de
la reunidn o espacio de consulta y al final resumir las
aportaciones expresadas por los participantes para
asegurar que efectivamente se estdn recogiendo sus
preocupaciones y propuestas. Asi mismo, contar con un
mecanismo para devolver a los participantes qué
aspectos fueron retomados, cuales no y conocer las
razones que fundamentan dichas decisiones, permite
transparentar la toma de decisiones en los procesos
participativos y hacer de ellos algo significativo para los
participantes.

En los espacios de participacidon debe haber balance en
cuanto a la representatividad entre victimas y sus
colectivos y organizaciones de la sociedad civil,
académicos o personas expertas.

Ejercicios ciudadanos de
participacion con victimas,
colectivos, especialistas y

organizaciones

El ejercicio de la participacion de victimas, colectivos de

victimas, especialistas, académicos y representantes de la

sociedad civil ha sido impulsado prioritariamente por la propia

sociedad civil. En un primer momento, ante la falta de un marco
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normativo e institucional que promoviera la participacion en si
misma, organizaciones de la sociedad civil se dieron a la tarea
de crear espacios ciudadanos de reflexién, construccién de
propuestas e incidencia con autoridades para la aprobacion de
leyes, reglamentos y otros instrumentos operativos o
programaticos que consideraran a su vez ejercicios oficiales y
oficiosos de participacion.

En un segundo momento, después de la entrada en vigor de la
LGV, diferentes organizaciones han continuado los esfuerzos
colectivos para impulsar ejercicios ciudadanos de participacion
como una metodologia para crear insumos colectivos o
acordados entre grupos diversos y seguir abriendo espacios
institucionales de didlogo y consulta para incidir tanto en las
modalidades de la participacidn oficial, como en el resultado de
dichos procesos consulta para incidir tanto en las modalidades
de la participacidn oficial, como en el resultado de dichos
procesos de consulta.

En este apartado se recogen dos ejercicios puntuales de
participacion los cuales resultaron en la presentacion de
propuestas colectivas a diferentes tomadores de decision y se
rescatan algunas buenas practicas y aprendizajes adquiridos
durante estos procesos.

xv. Creacion de insumos para el
Reglamento de la LGV
CONTEXTO

En 2013, en el marco de la publicacién de la LGV y la eminente
adopcion del Reglamento de la ley por parte del Ejecutivo
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Federal en atencién a los articulos transitorios de la ley, un
grupo de organizaciones civiles realizaron un proceso plural de
didlogo y construccion de propuestas ciudadanas para ser
retomadas en la elaboracién del Reglamento de la LGV ™.
durante este proceso se favorecié la participacion directa de
victimas pertenecientes a diversos colectivos y de miembros de
la sociedad civil de distintos estados, a través de la realizacién
de una serie de conversatorios celebrados en la Ciudad de
México. Adicionalmente, se formd un grupo técnico de trabajo
con personas con amplios conocimientos tedricos y experiencia
practica en el acompafiamiento a victimas, asi como en
estandares  internacionales, en donde  participaron
representantes de organizaciones de la sociedad civil y victimas
interesadas en las discusiones mas técnicas.

El resultado de este proceso se tradujo en la presentacion de
recomendaciones, e incluso en la formulacién de propuestas de
texto para ser retomadas en el proyecto de Reglamento de Ia
ley, mismas que fueron presentadas a diversas autoridades. Las
conclusiones de este ejercicio estan recogidas en el documento
“Preocupaciones y propuestas ciudadanas sobre el Reglamento

de la Ley General de Victimas” (2014)"’.

Como parte de la metodologia utilizada, se decidié priorizar los
temas o componentes sobre los cuales las victimas y las

6 Fundar: Centro de Analisis e Investigacién, Servicios y Asesoria para la Paz (SERAPAZ) y el Centro de

Colaboracién Civica (CCC) fueron las organizaciones convocantes de estos espacios

"7 Serapaz, Fundar, CCC. Preocupaciones y propuestas ciudadanas sobre el Reglamento de la Ley General

de Victimas, disponible en: http://colaboracioncivica.org/esp/wp-
content/uploads/2014/02/Preocupaciones-y-propuestas- ciudadanas-para-el-Reglamento-de-la-LGV-
2.pdf.
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organizaciones seleccionaron hacer aportes concretos. Es asf
como las recomendaciones versaron sobre 5 rubros prioritarios
de interés para las victimas, siendo uno de ellos los “espacios de
participacién de las victimas y de la sociedad civil” en el
Reglamento de la LGV.

El documento identifica dos niveles de propuesta: por un lado,
criterios y preocupaciones generales sobre temas que debian
ser desarrollados de acuerdo con el contenido de la LGV; y por
el otro, la presentacidn de propuestas concretas de redaccion
de articulado sobre cdmo estas preocupaciones podrian ser
abordadas en el Reglamento. Si bien estos insumos no fueron
retomados en el texto final del Reglamento elaborado por el
Ejecutivo, su contenido sigue vigente ante la falta de un
mecanismo que detalle cdmo se llevaran a la practica los
postulados de la LGV en materia de participacion de las victimas
y de las organizaciones de la sociedad civil.

APORTES PARA EL REGLAMENTO SOBRE LOS
ESPACIOS DE PARTICIPACION

Ante la omisidn de la LGV de identificar o disefiar un mecanismo
de participacion, las victimas y los integrantes del grupo técnico
consideraron que el Reglamento de la ley es el instrumento que
deberia sefialar cémo seria garantizada la participacién en el
sistema creado por esta ley y cdmo la CEAV deberia cumplir con
su funcidn de garante de la participacion.

En este sentido, las propuestas incluyen la adopciéon de
lineamientos generales por parte de la CEAV sobre la
participacion de las victimas y organizaciones de la sociedad civil
en los procesos de construccion de politicas publicas y en
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general de seguimiento a la aplicacion de la LGV, en donde se
contemple la adopcién de todas aquellas medidas necesarias
para generar las condiciones que faciliten su participacion, asi
como considerar los diferentes niveles de participacién o
consulta que contempla Ia Ley.

Adicionalmente se propuso que la participacion de las victimas
y de organizaciones de la sociedad civil responda a las
caracteristicas, segun el hecho victimizante o el dafio sufrido,
para ser temdtica; o a la pertenencia a grupos especificos o
zonas georreferenciados de la poblacién, para atender la
participacion focalizada o nacional, local o regional, entre otros.

Finalmente, para garantizar la participacién se recomendé que
el funcionamiento de los diferentes canales de participacion sea
periddicamente evaluado para adaptar sus modalidades y
practicas conforme sea necesario.

Parte del ejercicio incluyd la identificacion de las caracteristicas
que deberia tener el mecanismo de participacidon, mismas que
deberian ser incluidas en el Reglamento de la LGV.

Algunas de estas caracteristicas incluyen:

e Responder a los diferentes niveles de participacion
reconocidos en la Ley™.

e Contemplar la participacion directa de las victimas y no
s6lo a través de sus representantes legales o de
organizaciones a las que pertenecen o les acompanan.

"8 yéase Serapaz, Fundar, CCC. Op. cit., p. 21y apartado sobre la LGV en este texto
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Definir las caracteristicas de los espacios y mecanismos
de participacion.

Establecer lineamientos generales para la participacion
e involucrar en la construccidon de éstos a victimas,
colectivos y organizaciones civiles.

Incluir en los lineamientos generales: los diferentes
niveles de participacién (procesos de consulta, sondeos
o entrevistas); la participacion directa y en colectivos; el
seguimiento de politicas publicas; la participacién en sus
propios casos, directa o a través de representantes; la
participacion en los mecanismos de evaluaciéon y
seguimiento; las invitaciones para asistir a las sesiones
del Sistema, entre otros que establece la Ley.
Reconocer en los espacios de participacion la
importancia del trabajo colectivo para las victimas y el
acompafnamiento que las propias victimas realizan entre
si.

Contemplar la participacion de organizaciones no
gubernamentales internacionales 'y organismos
internacionales en los espacios de participacion vy
consulta.

Incluir dentro de la estructura de la CEAV un canal de
comunicacion y participacidn para las organizaciones de
victimas con caracter vinculante en donde se sefiale de
qué manera atendera e  incorporarda las
recomendaciones o propuestas de las organizaciones de
victimas y el seguimiento a éstas, incluido hacer publico
cuando éstas no sean retomadas, al igual que las
razones para desestimar o postergar la implementacion
de las recomendaciones recibidas.
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Incluir la obligacion de la CEAV de realizar reuniones e
informes periddicos de actividades para presentarlos al
publico en general.

Incluir los mecanismos de consulta que seran usados en
el disefio e implementacion de los planes, programas y
acciones de la CEAV (por ejemplo, el Programa de
Atencién Integral a Victimas), asi como de los
protocolos a ser utilizados por la CEAV (por ejemplo, el
de atencidn, de participacion, entre otros).

Establecer la obligacién de impulsar la difusion de los
contenidos de la Ley y su Reglamento, en medios de
comunicaciéon masiva con el objetivo de fomentar la
participacién informada de las victimas y sus colectivos.
Incluir como uno de los objetivos del mecanismo de
participacién, el facilitar la identificacion de las
necesidades y problemas a los que se enfrentan las
victimas en la aplicacidn de la Ley para darles atencion y
seguimiento.

Incluir a nivel nacional espacios de informacion,
capacitacion y retroalimentacion.

Contemplar la creacién de espacios fisicos, dentro de la
CEAV, a la disposicidon exclusiva de las victimas para
fomentar su coordinacidon, acompafiamiento mutuo y
trabajo colectivo.

Contemplar en las tareas de difusidn y en las tareas de
prevencién (por ejemplo, platicas en escuelas), la
participacion de las victimas.

Tomar medidas para garantizar las condiciones
materiales y de capacitacion técnica para Ia
participacion de las victimas, tales como transporte,
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hospedaje, capacitacidn, espacios fisicos de reunién de
las victimas, entre otras.

Identificar las condiciones materiales necesarias que
deberd proporcionar la CEAV para asegurar la
participacion de las victimas en los mecanismos de
participacion.

Establecer mecanismos de participacion diferenciados y
especializados segun el hecho victimizante, o el dafio
sufrido, o en atencién a la pertenencia a grupos
poblacionales especificos.

Evaluar los mecanismos de participacion con los
colectivos, organizaciones de victimas, de la sociedad
civil y victimas a titulo individual, con el objetivo de
poder adaptarlos en la practica.

Establecer un canal claro de comunicacidon entre los
mecanismos de participacion de victimas, y el SNAV, Ila
CEAV y las Comisiones estatales.

Establecer de manera clara la obligacién del SNAV y la
CEAV de aprobar los lineamientos en los que se
establezca la responsabilidad de generar informacién
completa y oportuna para garantizar la participacion de
las victimas.

Establecer la obligacién de la CEAV de dar publicidad y
hacer del conocimiento de las victimas y de las
organizaciones de la sociedad civil, las politicas publicas
que se encuentren en proceso de elaboracion.
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xvi. Primeros insumos para la Ley General
sobre personas desaparecidas
CONTEXTO

Durante el afio 2015 se llevé a cabo un proceso de articulacidon
alrededor de la reforma al articulo 73, fraccién XXI, inciso a de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sobre
desaparicion de personas. En un primer momento, un grupo de
colectivos de victimas y organizaciones de la sociedad civil se
enfocd en participar y dotar de insumos al proceso mismo de
reforma constitucional. En buena medida, este esfuerzo derivd
en la aprobacién en abril de 2015 de dicha reforma, con lo cual
se faculta al Congreso de la Unidn para legislar en materia de
desaparicion forzada de personas y otras formas de privacion
de la libertad contrarias a la ley.

En un segundo momento, ante la falta de espacios
institucionales efectivos de participacién, durante el segundo
semestre de 2015 este grupo amplio que aglutiné a mas de 35
organizaciones de familiares de personas desaparecidas y 40
organizaciones de la sociedad civil se dio a la tarea de organizar
una serie de consultas nacionales para recoger insumos sobre
los elementos que consideran indispensables para ser
reflejados en una Ley General sobre desaparicién de personas.
Este proceso implicd la realizacidon de 6 espacios de consultas
en diferentes regiones del pais en las que participaron mas de
70 colectivos de familias y 40 organizaciones de la sociedad civil,
de 23 estados de la Republica y de otros cuatro paises; asi como
la participacidn en numerosas reuniones con autoridades del
Poder Ejecutivo y Legislativo.
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El resultado de este proceso se tradujo en la formulacién de
recomendaciones y propuestas para ser incorporadas a la Ley
General en la materia, mismas que fueron presentadas a
diversas autoridades. Las conclusiones de este ejercicio estan
recogidas en el documento: “Elementos esenciales para la
elaboracion de la Ley General sobre Personas Desaparecidas en
México”.

APORTES PARA LA APERTURA DE ESPACIOS DE
PARTICIPACION EN EL SENO DEL PODER
LEGISLATIVO

Este grupo amplio de colectivos de victimas e integrantes de la
sociedad civil presentaron una propuesta metodoldgica a
autoridades legislativas *° con el objetivo de abrir nuevos
espacios de consulta y participacion de victimas, expertos
técnicos y representantes de la sociedad civil en la discusidon
legislativa de esta ley general.

La propuesta detalla que el proceso de construccion de
la ley debera:

e Ser un proceso participativo, amplio plural, publico y
efectivo que tome en cuenta tanto un mecanismo de
deliberacién para analizar a fondo temas torales de la
legislacion, a través de audiencias publicas; asi como un
proceso de construccidon participativa a través de
grupos de trabajo.

9 Esta propuesta fue presentada a legisladores de las Comisiones de Derechos Humanos, Justicia y

Gobernacién del Senado de la Republica.
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Asegurar la participacion de forma imprescindible y
efectiva de representantes de colectivos de familiares
de personas desaparecidas.

Ser convocado y liderado por igual, por las legisladoras
presidentes de las Comisiones del Senado a las que se
turnara el dictamen de la citada ley.

Asegurar la inclusion en la legislacion general de los mas
altos estandares, un enfoque de derechos humanos,
género y nifiez, y donde se atienda el cumplimiento de
las obligaciones internacionales del Estado Mexicano,
las recomendaciones de organismos internacionales de
derechos humanos que han sido realizadas al Estado
Mexicano -incluidas las del Grupo de Trabajo sobre
Desapariciones Forzadas e Involuntarias de la ONU y las
del Comité contra la Desaparicién Forzada de la ONU; asi
como al contenido de sentencias emitidas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en casos
particulares.

Tener un caracter temdtico y multi-actor, con el fin de
poner sobre la mesa diversas perspectivas que ayuden a
afrontar de la forma mas efectiva la preocupante
situacion de la desaparicidon de personas en México. Por
lo que deben estar presentes: representantes de
colectivos de familiares de personas desaparecidas, de
organizaciones de la sociedad civil, de los distintos
drdenes de gobierno, la academia; asi como personas
expertas (nacionales e internacionales).

Tomar en cuenta el indice tematico propuesto por la
iniciativa conjunta de mas de 70 colectivos de familias,
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mas de 40 organizaciones de la sociedad civil, de 23
estados de la republica y cuatro paises.
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OBSTACULOS PARA EL
EJERCICIO DE LA
PARTICIPACION DESDE

LA PERSPECTIVA DE LAS
VICTIMAS
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Con la intencidn de recuperar las experiencias de las victimas y
representantes de organizaciones civiles frente a los diferentes
y recientes ejercicios de participacién —tanto los oficiales como
las iniciativas ciudadanas-, se realizaron una serie de entrevistas
que retoman la evaluacidn y opiniones de un grupo de victimas y
personas con experiencia en acompafiamiento a victimas sobre
los principales retos para su efectiva participacién ®°. Esta
seccion resume los principales hallazgos de las entrevistas,
identificando obstaculos en tres dimensiones: estructurales,
institucionales y metodolégicos®™'.

Cabe sefalar de inicio de inicio que diferentes personas
entrevistadas hicieron énfasis en la relevancia de este derecho.
Diversas victimas perciben que la participacidon es un derecho
innato que les corresponde y que garantiza a su vez su derecho
alaverdady lajusticia, en su dimensidn individual; mientras que,
por el otro, reconocen que, en su dimensidn colectiva, la
participacion permite que las leyes y politicas publicas contengan
la voz de las victimas y no unicamente de las élites politicas o
técnicas. Otras personas sefalan que el derecho a la
participacion debe vincularse con los derechos a la libertad y la
integridad, y consideran que es a través de la participacién que

3° EI CCC condujo un total de 24 entrevistas individuales y grupales en donde participaron un total de 38

personas de 14 entidades del pais incluidas: Coahuila, Morelos, Guerrero, Estado de México, Veracruz,
Querétaro, Sinaloa, Jalisco, Michoacan, Zacatecas, Nuevo Ledn, Distrito Federal, Chiapas, Chihuahua. La
mayoria de las personas entrevistadas son familiares de personas desaparecidas o cuentan con
experiencia en el acompafiamiento a victimas de desaparicién de personas.

B'En la seccién de Anexos se podra encontrar la versién amplia de hallazgos de las entrevistas.
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la ciudadania puede ejercer su autodeterminacion ante los
diferentes procesos a los que se enfrentan.

i Obstaculos estructurales

Uno de los obstaculos mds recurrentes que las victimas
reportan enfrentar en el ejercicio de su derecho a Ia
participacion, tiene relacién con las limitantes que existen para
comprender el dafio que han sufrido producto de un delito o de
una violacién grave a sus derechos humanos. En particular en
casos de desaparicidn de personas, este obstdculo dificulta que
sus opiniones sean tomadas en consideracién o se minimice su
aporte.

Otra limitante encontrada es la falta de comprension del
concepto amplio de victima, lo que deriva en que los familiares
no sean considerados como victimas, a pesar de que el concepto
de victima de la LGV silos reconoce como tales. Adicionalmente,
existe una percepcion de que, en la practica, las victimas no son
consideradas como sujetos de derechos por parte de las
autoridades.

En esta linea, se identifica como algo recurrente que sdlo si las
victimas cuentan con acompafiamiento de organizaciones son
tomadas en consideracién o su participacion se facilita en
diversos espacios gracias a que estan acompafadas. Las
personas entrevistadas también hicieron notar cémo la
autoridad utiliza la participacion de ciertas victimas,
organizaciones o0 agrupaciones para legitimar procesos
participativos, aun cuando éstos no cumplan con criterios
suficientes de inclusidn, pluralidad y representatividad.
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Por otro lado, la falta de garantias de seguridad fue mencionada
igualmente como una limitante para ejercer el derecho a la
participacion, particularmente en espacios del orden local o
municipal, donde se conocen vinculos de la autoridad con Ia
delincuencia organizada.

Tanto victimas como acompafantes hicieron notar que el
fendmeno del machismo continda siendo un problema para el
acceso a la justicia, debido a que persiste la I6gica de que son a
los hombres a quienes les compete la participacion en la
incidencia politica.

La falta de protocolos o definiciones de cdmo puede ejercerse la
participacion facilita que las practicas de las instituciones sean
arbitrarias. Por otro lado, ciertos tramites tortuosos se
mencionaron como limitantes para ejercer el derecho a la
participacion.

Finalmente, las personas entrevistadas coincidieron en que el
derecho a la participacidn es un concepto novedoso para las
autoridades, y que enla gran mayoria aun falta avanzar hacia una
comprensidon de los beneficios que ésta puede traer a los
procesos de construccion de marco legal o de politicas publicas.

ii. Obstaculos institucionales

La mayoria de los obstaculos identificados por las personas
entrevistadas tiene relacion con las reducidas capacidades
institucionales, y en particular con el desconocimiento técnico
y normativo por parte de servidores publicos de la LGV y otras
legislaciones especiales y de tratados o estandares
internacionales aplicables. Ello trae como consecuencia que (i)
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no se respeten los postulados de las leyes; (ii) se nieguen los
derechos a las victimas, incluido el derecho a la participacion;
(i) se utilice de forma instrumental el lenguaje técnico
normativo, impidiendo a las victimas el acceso a informacién de
forma clara y sencilla sobre sus derechos.

Aunado a esta carencia de conocimientos especificos por parte
de las autoridades, se sefialé como otro obstdculo institucional
importante la falta de conocimientos o sensibilidad por parte de
las autoridades, que tiene como consecuencia que se privilegie
la voz de expertos, académicos o representantes de la sociedad
civil frente a la de las victimas, sobre todo en espacios de
participacién y/o consulta relacionados a la elaboracién de
normatividad, politicas o programas publicos. Lo anterior ha
generado la creacion de espacios de deliberacion que excluyen a
las victimas. Las personas entrevistadas sefialaron que no hay
claridad respecto quién o quiénes pueden hablar legitimamente
en nombre de “las victimas”.

En el mismo sentido, varias personas entrevistadas consideran
que existe un trato diferenciado por parte de autoridades a
ciertas victimas o a sus colectivos en funcion de su estatus
econémico o politico y/o la relaciéon que tienen con las
autoridades. Estas practicas hacen sentir que existen victimas de
primera clase que reciben un mejor trato por parte de las
autoridades y discriminacidn hacia las victimas de bajos recursos
0 que no tienen algo que ofrecer (influencia, poder o dinero) o
que no estan representadas o agrupadas.

Las personas entrevistadas también sefialaron la falta de una
perspectiva de género integral por parte de las autoridades en el
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trabajo con victimas, quienes tienen necesidades particulares o
diferenciales que deben ser atendidas sin discriminacidn.

Otro de los obstaculos mencionados tiene relacion con la falta de
coordinacidn institucional y de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, que tiene repercusiones en los procesos de
participacion. Esta situacion provoca un desanimo en las victimas
que perciben que no sirven los procesos y que sdlo se pierde el
tiempo, que las autoridades “atienden, pero no resuelven” o, en
algunas ocasiones, que llevan a cabo practicas negligentes o
dolosos que puede empeorar la situacion de las victimas.

La insuficiencia de capital humano y material por parte de las
instituciones repercute igualmente en los espacios de
participacion. Segun las personas entrevistadas, aunado a estas
carencias se encuentra la falta de apoyos para que las familias
atiendan los pocos espacios que se abren, haciendo mas
complicada su participacion. Las personas entrevistadas
sefialaron que los recursos que reciben de las instituciones son
informales y debido a que no surgen de programas especiales,
dichos apoyos se otorgan generalmente para poder atender sus
casos personales y no para atender espacios colectivos de
participacion o de consulta.

La falta de una cultura de participacién o de una cultura
institucional que la promueva hace que ésta dependa de Ia
voluntad de autoridad o el titular de la dependencia en
funciones, por lo que los espacios pueden abrirse o cerrarse con
una administraciéon o bajo un titular y no permanecen en el
tiempo. Del mismo modo, la mera apertura de espacios de
participacion, si no estd ligada con otras medidas (por ejemplo,
apoyos econdmicos para incentivar la participacidon, mecanismos
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de informacién y capacitacién, entre otros), dificulta que las
victimas puedan sostener su participacion en los diversos
espacios.

iii. Obstaculos metodologicos

Las personas entrevistadas hicieron notar como los procesos de
creacion, disefio, implementacidon y evaluaciéon de politicas
publicas, incluida la construccidn de marcos normativos, estan
pensados desde una légica del Estado, del poder politico y no
desde las necesidades de las victimas.

Los procesos de participacion, al no estar institucionalizados,
tienen deficiencias que van desde su ejecucidn en espacios poco
accesibles o informales, hasta la falta de una metodologia clara
relacionada con el reconocimiento y/o legitimidad de quienes
representan a las victimas.

La informalidad genera situaciones tales como: entrega de
documentos de forma extemporanea o no actualizados;
dindmicas ineficientes en la conduccién de reuniones y espacios
de consulta a las victimas; falta de claridad en objetivos de cada
espacio o de los resultados esperados; en otras ocasiones se
plantean consultas electrdnicas lo cual genera procesos
insuficientes e ineficaces ante un universo de victimas sin acceso
a estos medios.

En relacion con los procesos encabezadas por autoridades
federales, las personas entrevistadas mencionaron al
centralismo en el disefio e implementacion de los espacios de
participacion como una practica que excluye a gran parte de la
poblacién nacional. En la mayoria de los casos las consultas se
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llevan a cabo en la Ciudad de México, con las victimas o
colectivos que tiene sede en esta ciudad o con quienes tienen
capacidad de cubrir sus gastos para desplazarse y participar en
dichas consultas.
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RECOMENDACIONES
CIUDADANAS PARA
GARANTIZAR EL DERECHO

A LA PARTICIPACION DE
LAS VICTIMAS Y SUS
COLECTIVOS
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Alo largo de este documento se ha destacado que todo proceso
de participacion de victimas, sin importar el poder u orden de
gobierno del que provenga, incluso los ejercicios de la sociedad
civil deben atender criterios minimos para ser considerados
adecuados y efectivos. Como lo hemos analizado, actualmente
destacan diversas deficiencias y obstdculos que, tanto a nivel
normativo como institucional y practico, han impedido el pleno
ejercicio del derecho de las victimas a participar en asuntos que
afectan sus intereses.

Todo proceso o iniciativa que tenga como objetivo atender a
victimas -en su dimensidn colectiva- o dar respuesta a alguno o
varios de sus derechos, debe pasar por un examen para
determinar si se han tomado en cuenta las opiniones de las
victimas en los distintos momentos (disefio, implementacidn,
evaluacion). Sélo con un proceso participativo podra saberse si
se ha atendido un enfoque de derechos que contemple los
estandares disponibles.

Este apartado busca contribuir con wuna serie de
recomendaciones generales para futuros ejercicios de
participacion de victimas, aplicables para autoridades de los
diversos niveles de gobierno indistintamente al poder al que
pertenezcan, al igual que para actores de otros sectores de la
sociedad que deseen emprender ejercicios participativos con
victimas. Asi mismo, formulamos algunas recomendaciones
particulares para fortalecer desde el actual SNAV y la CEAV,
como autoridad garante de este derecho a nivel federal.
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Recomendaciones generales.

Reconocer la importancia del derecho a la participacion
de victimas y colectivos de victimas y fomentar su
respeto.

Todo espacio de participacion debe reconocer Ia
existencia del interés personal de las victimas por la
atencidn o avance de su caso particular y ante ello, crear
un canal para el tratamiento individual de Ia
participacion. Sin  embargo, el mecanismo de
participacion debe privilegiar el interés colectivo por
generar cambios -normativos o de contexto- que tenga
un beneficio general.

Todo proceso de participacion con victimas debe
reconocer el papel protagdnico que tienen las victimas
como sujetos de derecho y generadoras de cambio y el
valor de sus testimoniales, experiencia o vivencia en el
disefio y adopcidn de soluciones, modelos o acciones
dirigidas a las victimas.

La participacidn no es un proceso lineal, ni se presenta
de forma unica, es un proceso que debe involucrar la
constante revisidon de los mecanismos de participaciony
actualizarse para ingresar las mejores practicas.

La participacidon de las victimas debe contemplarse
desde las primeras etapas del proceso o iniciativa que se
pretende impulsar.
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Recomendaciones de orden
institucional

Invertir en acciones que permitan: i) remover los
obstaculos que impiden la participacidn, tales como
idioma, formato escrito, horarios, lugares, acceso fisico,
y plazos razonables, entre otros; favorecer el
empoderamiento de las victimas a través de fomentos,
apoyos, construccién de capacidades, entre otros; iii)
difundir informacidén adecuada para promover una
participacién informada de las victimas.

Mejorar la relacién de confianza entre autoridades y
victimas, solo asi las victimas veran interés en
emprender procesos de participacion.

Realizar acciones para dar credibilidad a las
instituciones. No sélo bastan los procesos participativos
para crear acciones o leyes buenas desde la perspectiva
legal o técnica, es necesario depurar instituciones y dar
resultados.

Capacitar y sensibilizar a las autoridades para que
interactiien con victimas de forma adecuada vy
comuniquen informacidn de calidad sobre los derechos
que tienen las victimas y los procesos que les
corresponden de forma sencilla.

Asignar recursos destinados a garantizar la participacion
y aplicar de forma eficiente dichos recursos.
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Crear mecanismos de participacion que trasciendan
administraciones y/o autoridades en aras de fortalecer
una cultura institucional que favorezca la participacion.

Crear un canal adecuado para ejercer el derecho
individual de cada victima a participar, incluidos los
medios electrénicos como vias complementarias que
favorezcan la participacion de victimas que se
encuentren fuera del pais o sin posibilidad de atender a
los espacios de participacion.

Crear espacios de consulta en diferentes poderes y
drdenes de gobierno; de manera que ésta abarque los
distintos niveles de toma de decisiones en los que las
victimas deben ser consultadas.

Crear o asegurar las condiciones de seguridad que
permitan una participacion libre.

Recomendaciones de proceso

Formalizar todas y cada una de las etapas de
participacion, desde el disefio de los procesos de
participacion, hasta contemplar la evaluaciéon vy
rendicion de cuentas de dichos mecanismos y el
seguimiento a los resultados. Es necesario involucrar a
las victimas desde las primeras etapas del proceso,
darles voz desde el disefio mismo de las reglas de
participacion.

Descentralizar los procesos de consulta federales para
abarcar a las entidades federativas y retomar las
diversas experiencias exitosas que se han presentado a
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nivel local con el disefio de mecanismos de participacion
de victimas y organizaciones de la sociedad civil.

Generar informacidn publica necesaria para la
participaciéon bajo los elementos de disponibilidad,
claridad, coherencia, en formato y vocabulario
adecuados y accesibles.

Garantizar una participacion informada y responsable, a
través de le definicidon clara del alcance, objetivos y
resultados esperados del proceso de participacion.

Asignar espacios de representacion exclusivos para
victimas y sus colectivos, ademds de aquellos
destinados a las organizaciones de la sociedad civil.

Establecer los requisitos para el proceso de seleccidon de
representantes de las victimas, sus colectivos y de las
organizaciones de la sociedad civil.

Incentivar la participacidon de las victimas, sus colectivos
y de las organizaciones de la sociedad civil, a través de
distintos esquemas institucionales alo largo del proceso
de politica publica.

Facilitar una participacion diferenciada y especializada,
al tiempo de considerar ejes transversales como el
enfoque de género.
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Recomendaciones de orden
metodoldgico

Responder a los diferentes niveles de participacion y
equilibrar la participacion directa de las victimas, asi
como de la participacidn representativa por grupos
organizados de victimas o de organizaciones
representantes de victimas.

Balancear la representacion en los procesos de
participacion de victimas, colectivos de victimas,
organizaciones de la sociedad civil, academia,
profesionistas y otras personas interesadas.

Identificar y garantizar los medios técnicos, logisticos y
tecnoldgicos minimos para garantizar que existan las
condiciones necesarias para su puesta en marcha, su
sostenibilidad y permanencia.

Contemplar procesos de convocatoria abiertos,
amplios, adecuados y plurales a los procesos de
participacion, de manera que los diversos grupos de
victimas puedan formar parte de estos.

Las modalidades como las convocatorias electrénicas o
consultas virtuales deben ser consideradas un canal de
participacion complementaria, mas no la Unica via de
participacion.

Disefar planes de trabajo, calendarizar los espacios de
participacion y distribuir previamente a las sesiones el
material de discusion para facilitar discusiones
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focalizadas, al tiempo de considerar grupos de trabajo
para temas especificos.

Socializar con anterioridad la agenda y documentos de
trabajo con las personas que participan en la consulta
facilita avanzar en la discusidn concreta de asuntos
sustantivos.

Documentar los avances del proceso participativo en
minutas o acuerdos.

Asegurar que la participacién influya el resultado del
proceso. Contemplar ejercicios para la devolucidon de
resultados de las consultas o procesos de participacion,
donde se informe si fueron retomadas las propuestas o
las razones por las cuales se desestimaron las mismas.

Considerar evaluaciones periddicas y mecanismos de
rendicion de cuentas sobre los procesos de
participacion para su actualizaciédn y mejoramiento.

Recomendaciones para mejorar el
marco legal sobre la participacion en
la LGV

Se sugiere una reforma a la LGV para incorporar la
obligacion del Sistema Nacional de Atencidn a Victimas
de crear un mecanismo de participacion de victimas,
colectivos y organizaciones de la sociedad civil que
contenga las caracteristicas bdsicas que éste debe
cumplir, incluida la aprobacion de lineamientos
generales.
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Ademas, es fundamental asegurar que el Reglamento
de la LGV incorpore:

La obligacion de la CEAV, de generar un proceso de
consulta para disefiar el mecanismo de participacionyla
elaboracién de sus lineamientos generales.

Identificar dentro de la estructura de la CEAV a la o las
instancias encargadas de materializar el mecanismo de
la participacion.

Incluir en las atribuciones del Pleno la formulacién de
lineamientos generales sobre la participaciéon de las
victimas, sus colectivos y organizaciones de la sociedad
civil para su presentacién y, posterior aprobacion y
eventual actualizacién, ante el Sistema.

Incluir en las atribuciones del Pleno la creacién de un
modelo participativo en donde se contemple a las
victimas, sus colectivos y organizaciones de la sociedad
civil durante las etapas de disefo, implementacion,
evaluacién y monitoreo de politicas, programas vy
acciones emprendidas en el marco del Sistema.

Fomentar la cultura de la participaciéon a través del
establecimiento y fortalecimiento de mecanismos para
la participaciéon, asi como de los mecanismos de
evaluacidén de las acciones emprendidas por el Sistema.
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CONCLUSIONES
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Para que la participacidn de las victimas en procesos o iniciativas
cumpla con los estandares internacionales, sea wuna
participacion efectiva y adecuada, ésta debe ser: libre, activa,
informada, significativa e inclusiva. En este sentido, las
autoridades deben remover los obstaculos y crear las
condiciones que permitan una participacion con estas
caracteristicas.

El marco legal nacional, principalmente en la LGV, reconoce el
derecho de las victimas a la participacion en sus diferentes
dimensiones. Sin embargo, no basta con la entrada en vigor de
una ley, sino que es en la practica de las autoridades en la que
se debe de garantizar una participacién efectiva de las victimas,
de sus colectivos y de organizaciones de la sociedad civil.
Incluso, un marco legal deficiente, no obsta para cerrar
mecanismos de participacion si existe voluntad de las
autoridades en realizar procesos efectivos de participacion.

En general, el presente documento permite constatar, salvo
algunas excepciones en entidades federativas, que esta
debilidad normativa no ha sido subsanada en el actuar de las
autoridades, ya que durante el disefio o aprobacién de las
acciones, planes y programas no se ha fomentado Ia
participacion de acuerdo con los estandares en la materia. El
ejercicio de este derecho en la construccidn de politicas
publicas sobre victimas aun no ha alcanzado wuna
institucionalidad capaz de brindar certeza sobre los
mecanismos para hacerla valer, y en la practica su ejercicio
continda sujeto a la voluntad politica de la autoridad. En este
contexto se hace necesario contar con un mecanismo de
participacion dentro del SNAV y de directrices claras que
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contengan las caracteristicas que todo proceso participativo
genuino debe cumplir.

Los estandares internacionales, al igual que la experiencia
comparada, permiten identificar dichas caracteristicas
fundamentales para garantizar una participacién adecuada,
incluyente y efectiva. Sin embargo, no bastara con disefar el
mecanismo de participacion, silas autoridades no remueven los
obstdculos referidos en este documento, y garantizan las
condiciones necesarias que aseguren su puesta en marcha,
incluido el monitoreo constante de los resultados vy
funcionamiento de dicho mecanismo para adaptarlo a las
necesidades cambiantes y a las lecciones o buenas practicas
identificadas.

Las lecciones o aprendizajes retomados, asi como las
recomendaciones ciudadanas que se sistematizan en este
documento buscan atender estas preocupaciones, y dotar de
elementos claros para orientar futuros ejercicios de
participacion de victimas que garanticen efectivamente este
derecho.

103



EL DERECHO DE LAS VICTIMAS A LA
PARTICIPACION: ANALISIS Y
PROPUESTAS CIUDADANAS PARA
MEJORAR SU EJERCICIO.

MARZO DE 2019

A 5SS

CENTRO DE COLABORACION CIVICA

EL PRESENTE DOCUMENTO, AS| COMO LA INVESTIGACION DOCUMENTAL ¥ CUALITATIVA QUE REFLEJA, FUERON
ELABORADAS EN EL ANO 2015.




	resumen ejecutivo
	INTRODUCCIÓN
	LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACIÓN Y LA PARTICIPACIÓN DIFERENCIADA
	EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN A NIVEL INTERNACIONAL
	I. Marco normativo y estándares internacionales aplicables
	i. Experiencia comparada: modalidades y mecanismos de participación de las víctimas en Colombia
	ii. La participación en la ley de víctimas de Colombia
	iii. Protocolo de participación efectiva
	iv. Buenas prácticas de Colombia en materia de participación de víctimas

	EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN EN MÉXICO: LAS PRIMERAS REFERENCIAS DE LA LGV
	i. La Ley General de Víctimas
	ii. La participación como principio y como derecho
	iii. La CEAV: autoridad garante de la participación
	iv. La participación en el Reglamento de la Ley General de Víctimas
	v. El estatuto orgánico de la CEAV y la participación
	vi. Referencias a la participación en los instrumentos programáticos y operativos de la CEAV.
	Proyecto de Programa de Atención Integral a Víctimas 2014-2018
	Modelo Integral de Atención a Víctimas


	PRIMERAS EXPERIENCIAS DEL EJERCICIO DE LA PARTICIPACIÓN DE VÍCTIMAS, COLECTIVOS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
	i. Experiencias de participación de las víctimas en el ámbito institucional
	ii. La práctica temprana de la CEAV
	iii. Proceso de creación del proyecto de Programa de Atención Integral a Víctimas
	iv. Proceso de creación del Modelo Integral de Atención a Víctimas
	v. Proceso de creación del Modelo de Atención Integral en Salud (MAIS)
	vi. Lineamientos para priorizar el pago de la compensación a las víctimas de delitos del orden federal y violaciones a derechos humanos cometidas por autoridades federales.
	vii. Protocolo Asesoría Jurídica Federal: Sistema de Justicia Penal Acusatorio
	viii. Buzón para recepción de propuestas
	ix.  Ejercicios en torno al diseño de propuestas de ley reglamentaria del inciso a, fracción XXI del artículo 73 constitucional en materia de desaparición forzada de personas y otras formas de privación de la libertad
	x. La iniciativa de ley del Ejecutivo y el proceso de consulta
	xi. La iniciativa de ley y el proceso de consulta de la CEAV
	xii. La iniciativa de ley y el proceso de consulta ante el Senado
	xiii. Aprendizajes destacados
	xiv. Ejercicios ciudadanos de participación con víctimas, colectivos, especialistas y organizaciones
	xv. Creación de insumos para el Reglamento de la LGV
	Contexto
	Aportes para el Reglamento sobre los espacios de participación

	xvi. Primeros insumos para la Ley General sobre personas desaparecidas
	Contexto
	Aportes para la apertura de espacios de participación en el seno del Poder Legislativo


	OBSTÁCULOS PARA EL EJERCICIO DE LA PARTICIPACIÓN DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS VÍCTIMAS
	i. Obstáculos estructurales
	ii.  Obstáculos institucionales
	iii. Obstáculos metodológicos

	RECOMENDACIONES CIUDADANAS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN DE LAS VÍCTIMAS Y SUS COLECTIVOS
	i. Recomendaciones generales.
	ii. Recomendaciones de orden institucional
	iii. Recomendaciones de proceso
	iv. Recomendaciones de orden metodológico
	v. Recomendaciones para mejorar el marco legal sobre la participación en la LGV

	CONCLUSIONES

