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¿QUIÉNES SOMOS?

Organización de la sociedad civil, apartidista y sin
fines de lucro, conformada por un equipo
multidisciplinario de profesionales expertos en
mediación y transformación positiva de conflictos,
comprometidas con construir una sociedad
pacífica, incluyente, sustentable y democrática.
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Descubre lo que tenemos para ti:
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Nuestro trabajo contempla 

3 EJES DE ACCIÓN:

1. Generar y/o fortalecer     
capacidades organizacionales

3. Mediación y acompañamiento para 
abordar conflictos y construir acuerdos 

2. Desarrollar espacios de diálogo 
plurales, participativos y dinámicos
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EJE DE ACCIÓN 1 
Generar y fortalecer 
capacidades 
organizacionales

Diseñamos y ejecutamos talleres,
capacitaciones y otros procesos
formativos con metodologías
innovadoras y un equipo de
facilitadores profesionales para
generar y/o fortalecer habilidades
para la comunicación efectiva, la
negociación y la colaboración en
tu organización.
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Comunicación 

efectiva 

Negociación 

colaborativa 

Herramientas 

de análisis 

de conflictos 

Un vistazo a 

NUESTROS TALLERES:

Facilitación 

de reuniones 

efectivas 

Eje 1  I  Nuestros talleres  I
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Eje 1  I  Nuestros talleres  I

Procesos 

colaborativos 

Sensibilidad 

al conflicto 

Aprender 

del error 

Incidencia 

colaborativa 
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EJE DE ACCIÓN 2
Espacios de diálogo plurales

dinámicos y participativos 

Generamos espacios de diálogo para
escuchar y comprender múltiples
perspectivas, ideas, opiniones y
experiencias, con el objetivo de
construir acuerdos y acciones para el
bien común.

Estos espacios se pueden construir
dentro de tu organización, empresa o
comunidad o también entre diversos
actores.
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Foros

Los espacios de diálogo 
que pueden ser facilitados por el CCC son:

Encuentros

Mesas mulisectoriales
(OSCs, empresas, gobierno, 
academia, etc)

Diálogos participativos

Talleres temáticos

Eje 2  I  Espacios de diálogo I
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Adicionalmente, 
proporcionamos servicios 
para la elaboración de:

Planeaciones 
estratégicas y 
Evaluación 
de proyectos

Diseñamos y ejecutamos procesos con:

o Enfoque participativo

o Indagación apreciativa

o Cambio narrativo

o Aprendizaje del error
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Sistematización 
de experiencias 
y buenas prácticas:

Convertimos y trasladamos lo
que quieres contar de tus
experiencias, espacios de
diálogos y buenas prácticas a
documentos claros y
sencillos, mediante el análisis
de documentos; entrevistas a
profundidad y otras
herramientas que nos
permitan identificar lo que
quieres comunicar.
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EJE DE ACCIÓN 3
Mediación y 
acompañamiento
para abordar conflictos 
y construir acuerdos
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¿Existe un conflicto en tu organización? 

Los conflictos pueden surgir al interior de equipos,
redes o grupos. Con el fin de restaurar relaciones y
llegar a acuerdos sostenibles y duraderos, nuestras
acciones comprenden un acompañamiento con los
actores en conflicto usando metodologías
participativas y apreciativas para ayudarles a
emprender sus procesos de mediación y
transformación de conflictos.

Nuestros procesos son diseñados acorde a las
necesidades de todas las personas involucradas.

Desde el 2005, hemos acompañado a comunidades,
coaliciones de sociedad civil, instituciones
académicas e instituciones públicas en procesos de
mediación.

Eje 3  I  Mediación y acompañamiento I
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Datos de contacto

Si quieres conocer con más detalle,

puedes comunicarte con nosotros a:

contacto@colaboracioncivica.org

55 5286 6440
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